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PRESENTACION
CURSO

GESTION MUNICIPAL

ANTECEDENTES

A este momento se pueden precisar varios factores que han generado o acelerado cambios en la
forma de realizar la gestién de los gobiernos municipales; como producto de la influencia de estos
elementos, se ha configurado un nuevo escenario de trabajo que demanda mayores habilidades
por parte de los administradores municipales para alcanzar los objetivos instituciones del municipio
en un marco de satisfaccion ciudadana. A continuacién mencionamos los mas importantes:

a) La vigencia de la actual Ley de Municipalidades (Decreto 134-90 del 7 de Noviembre 1990 y
sus reformas posteriores), en la cual se hace una redefinicién de la misiéon y los marcos
competenciales de los municipios y de otras instituciones de gobierno enfocados muy

concretamente a la participacién ciudadana;

b) Los avances mismos en la practica de la democracia y el tratamiento de las exigencias y de las
iniciativas de las comunidades organizadas que son cada dia mas profundas.

¢) Los nuevos retos enfocados al desarrollo econémico, la competitividad y |a insercion global.

d) Los enfoques de liderazgo compartido o democratico que reconoce que el poder esta en las
bases y que avanza sustituyendo los esquemas de liderazgo por subordinacién que

predominaba en épocas anteriores, configurando gobiernos autoritarios.

e) El nuevo marco de fortalecimiento de la sociedad civil y las practicas comunitarias en la gestion
se asuntos publicos.

f) Los procesos de cambio en los esquemas de modemizacion del Estado,

Este conjunto de factores esta asociado a: a) Habilidades gerenciales, b) Procesos de
participacion ciudadana, y c¢) Conocimiento de las leyes y las politicas publicas. El
desconocimiento de estas condiciones o el desequilibrio en la aplicacidbn de las mismas,
seguramente conducira al fracaso politico de la gestion y a resultados que retrasaran la solucion de
problemas asociados al mejoramiento de vida de las comunidades.

Es asi, que a los conocimientos y las habilidades gerenciales basicas de los administradores
rmunicipales, se exigen con mayor connotacién las habilidades de negociacion efectiva, de
comunicacién y comportamientos especiales para peffilarios como lideres administradores
comprometidos con la eficiencia, la calidad y la transparencia.

En cuanto a los procesos de participacién ciudadana se exige de los alcaldes y funcionarios de
¢lerencia en las municipalidades, un entendimiento de los mecanismos de participacioén ciudadana,



pero sobre todo de la apertura y respeto de las iniciativas que planteen los ciudadanos, adoptando
una conducta administrativa flexible ante las demandas ciudadanas evitando posturas autocraticas.

Es igualmente importante que los responsables de la administracién municipal tengan una clara
concepcién y compromiso con el desarrollo sobre el cual deben establecer la vision y mision de su
municipalidad. En este mismo sentido deben conocer las politicas y estrategias publicas nacionales
sobre las cuales se conducen temas de vital importancia para la nacion como ser : "Las estrategias
de erradicaciéon de la pobreza”, "El plan nacional de educacién", "Las acciones de seguridad
ciudadana”, la "Descentralizacion” y muy particularmente las politicas y programas que impulsen "El
desarrollo econémico local".

Finalmente es importante sefialar que tradicionalmente la gestion de los gobiernos locales no ha

sido objeto de evaluacion técnica para medir su eficacia, a causa de que no se han establecido
estandares o indicadores de gestion y la importancia de que los lideres de la comunidad conozcan

este proceso evaluativo.

CURSO SOBRE GESTION MUNICIPAL

Capacitacion bajo el formato de cursos de 16 horas de duracién a manera de conferencias
participativas con el apoyo de un manual.

CONTENIDO TEMATICO BASICO

a) El marco técnico-juridico de la organizacion municipal.

b) El proceso administrativo y las habilidades gerenciales técnicas y las asociadas al liderazgo.

c) Elproceso de participacion ciudadana, sus mecanismos y objetivos en la toma de decisiones de
las municipalidades.

d) Politicas y estrategias publicas vitales para el desarrollo de la nacion.

e) Indicadores de gestion aplicables a la gestion local.

OBJETIVOS DE CADA CURSO
Con cada curso se busca alcanzar los siguientes objetivos:

Objetivo General

Desarrolio de habilidades de gestion para los alcaldes, (vicealcaldes), regidores y lideres
comunitarios. Comprensidn de la gestion compartida. Evaluacion del proceso administrativo

iniciado.

Obijetivos especificos

Los participantes adquiriran conocimientos y conoceran sobre las habilidades gerenciales asociadas
al proceso de la gestion municipal, asi:

a) El marco de atribuciones y funciones que configuran la organizacion municipal segun la Ley y
practicas administrativas.

b) Los procesos administrativos {(organizacion, planificacion, gestién y control). Comprender la
aplicacion de habilidades gerenciales asociadas como de liderazgo efectivo, habilidad de



negociacién, compromisos con la calidad de los servicios municipales y con la transparencia.
La comunicacién social (relaciones publicas). Enfoques de trabajo por resultados. Vision,
Misién de la municipalidad fundamentadas en la comprension del desarrollo.

c) Los mecanismos de participacion ciudadana (plebiscito. Cabildo abierto, audiencias Yy
asambleas publicas, peticiones particulares, etc), la importancia de estos mecanismos como
fuente de decisiones administrativas. Determinar mecanismos para canalizar y concertar las
iniciativas ciudadanas. Como manejar la imagen municipal y los niveles de aceptacion

ciudadana de la gestion.

d) El marco de indicadores de gestion en el campo administrativo, social y de desarrollo
economico. Conocer las ventajas de aplicar estos procesos administrativos. Las politicas

publicas como objetivo de la gestion.

e) Sintesis de los factores que determinan el éxito de los funcionarios responsables de la gestion
municipal.

PARTICIPANTES ESPERADOS

Miembros de las Corporaciones Municipales, Alcaldes, Vice-Alcaldes, Tesoreros Municipales, Jefes
de unidades administrativas basicas de la gestiéon municipal, lideres de la comunidad y funcionarios

de ONG's.

LA FILOSOFIA DE LA CAPACITACION DE UNITEC

E! planteamiento formativo de UNITEC no solo se concreta en la transmision de conocimientos,
también considera que es trascendente la formacion de actitudes, la promocién de valores y el
cumplimiento del compromiso social; en este sentido, los legados de la educacién de esta
universidad se consagran dentro de los siguientes postulados:

a) Liderazgo emprendedor, actitud ética.
b) Excelencia académica y promocién tecnolégica.

c) Compromisos con la comunidad y el desarrollo local.

Esperamos que tanto la participacion en el curso como el uso del presente material de apoyo, sean
de utilidad practica de los participantes para promover acciones que mejoren las condiciones de
desarrollo de sus respectivas comunidades.

Tegucigalpa, Agosto, 2002.
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FILOSOFIA DE LA CAPACITACION DE UNITEC

¢ Cual es el objetivo y consecuentemente el logro mas importante y significativo que UNITEC
busca alcanzar en sus programas de capacitacion?

Las necesidades de transformacién de fos Municipios en todo el pais son inmensas, tanto en
sus comunidades como en sus autoridades, pretender hacer estos cambios en forma directa
nos involucraria en un esfuerzo en tiempo y recursos que no podriamos afrontar.

A cambio de esto, buscamos mediante el desarrollo personal y /a motivacion por el logro
etico formar lideres emprendedores con el interés y la iniciativa de transformar sus
instituciones y su entorno comunitario, lideres pro-activos, con iniciativa propia,
conscientes de su responsabilidad social y comprometidos con pasién por el éxito y la
excelencia.

Buscamos formar personas que tengan cada una el orgullo de poseer un certificado de
UNITEC que no solo acredite la adquisicién de conocimientos practicos, pero sobre todo que
lo identifique como un auténtico emprendedor capaz de generar cambios en su Municipio.

Este es el espiritu de la capacitacion UNITEC.

Vicerrectoria de Extension Municipal y
Desarrollo Comunitario



LIBRO DE ORO DEL LIDER EMPRENDEDOR

REGLAS PARA EL LIDERAZGO EMPRENDEDOR

Que es un lider

Lider es cualquier persona en la que recae la responsabilidad o el compromiso con respecto a
un grupo al cual esta plenamente identificado, para conducirlo al logro futuro de objetivos
particulares o ubicarlo en horizontes mas prometedores.

El grupo puede ser su propia familia, un circulo de sus amigos o compaferos de trabajo, su
comunidad, su empresa o cualquier otra organizacion; lo importante es que el lider tenga
sentido de pertenencia e interdependencia con el grupo y consecuentemente tenga
conciencia de solidaridad, fidelidad y compromiso con sus integrantes por compartir con
ellos diversas identidades, intereses o propésitos y ademas afronten un destino comun.

Por consiguiente, lider no es Unicamente la persona que dirige a los demas, lider es la
persona que trabaja con compromiso por los demas.

Un ejemplo sencillo y bueno de lo que es liderazgo, es el papel de tal que asume cualquier
buen padre de familia. Bajo este contexto debe entenderse y promoverse el liderazgo y muy
particularmente cuando se trate de la vida en comunidad.

Que es un lider emprendedor.

Es el lider en cual recaen ciertos atributos que hacen mas eficiente y efectiva su labor de
ilegar a resultados.

Estos atributos se refieren a caracteristicas de la persona en cuanto a sentido de innovacion y
de cambio, actitud visionaria, motivacion por logros, capacidad para tomar iniciativas, afrontar
retos y actuar pro-activamente, compromiso ante e! grupo, capacidad de trabajo y de
planificacién, habilidades para desempefiarse en situaciones adversas, trato apropiado a las
personas, pasion por la calidad y la excelencia y la busqueda constante y tenaz del éxito.

Todo esto es un estado de animo, una condicién inherente a la sicologia de cada persona,
actitudes que deben tenerse aprenderse, ejercitarse y potenciarse.

Que es un logro ético.

Es un resultado de trabajo ajustado a normas de convivencia arménica de la sociedad, es
decir que respeta la dignidad, los derechos, las buenas costumbres, la cultura, las leyes vy las
libertades de las personas y en general los propdsitos del bienestar coman.

Porque es importante el liderazgo emprendedor.

La transfiguracion de la sociedad a causa de la velocidad de los cambios tecnolégicos, la
apertura de las comunicaciones, la globalizacién de conceptos econémicos vy la necesidad
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de competir interna y externamente, ubica al liderazgo como el factor clave y el mas
importante por encima de cualquier factor para el desarrollo y el éxito de la sociedad vy la

empresa moderna.

Son los lideres quienes toman las iniciativas para encausar y transformar las circunstancias
de su entorno en la basqueda del bienestar y desarrolio de sus familias, sus empresas, sus

organizaciones, su comunidad, etc.

Sin lideres emprendedores no es posible generar los cambios con los cuales puedan
sobrevivir nuestras familias, nuestras empresas, nuestras comunidades, nuestras naciones
en un mundo tan competitivo y lieno de retos como el que actualmente vivimos.

El Profesor Peter Drucker, impulsor de [a administracién moderna ha dicho: “Los lideres son
el recurso basico de cada institucion.”

Hacia un liderazgo compartido

En particular nuestras comunidades estan experimentado presiones por cambios en los
valores sociales y por la disponibilidad cada vez mas restringido de recursos, situaciones que
combinadas, que dificultan mantener el estado de convivencia y desarrollo deseados. La
solucion de esta problematica que demanda el concurso de habilidades especiales, nos lleva
a pensar que el fiderazgo tradicional por poder y rangos que descansa en las estructuras de
subordinacion donde el poder estd en la cumbre, debe cambiar a una nueva forma de
liderazgo que reconoce que el poder estd en la base, que el pensamiento no es de un
individuo sino de la colectividad, un liderazgo que no haga diferencia entre quien da una
orden y quienes las obedecen y que se enfoca al beneficio comin , a los resultados de mutua
conveniencia a pensar en la colaboracion y el compromiso. Esta nueva forma de liderazgo se
denomina “Liderazgo compartido”.

Cuando el liderazgo compartido entra en funcion las personas abordan un problema en forma
colectiva, se involucran mutuamente para definir el trabajo que se va a hacer, facilitando la
interaccion, el entusiasmo y el ritmo de accion de forma que se puedan alcanzar los
resultados previstos en un ambiente donde se fortalece el espiritu y la visién de grupo o de
comunidad; es decir, que se incrementa la voluntad de las personas por actuar en conjunto
para afrontar sus problemas, oportunidades y retos comunes.
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REGLAS PARA EL LIDERAZGO EMPRENDEDOR. B

REGLA 1 CAPACITACION S

Tres condiciones perfeccionan al ser humano: su salud, su auto-valia y su educacion, pero el
elemento mas vinculante e incidente es la educacion porque esta promueve a la salud y la

auto valia

La Educacion es la base y la condicion fundamental para el desarrollo personal y de las
naciones. Nadie ha tenido desarrollo y prosperidad si previamente no ha tenido educacion.

El recurso humano capaz es el recurso mas valioso de una sociedad, de una nacion porque
solo con su intervencién se puede generar riqueza.

La educacion sigue siendo la inversion mas rentable. Vivimos en la era de los conocimientos.
Vale mas quien sabe mas.

1.1 Vivimos en la era del cambio y de la velocidad. Los conocimientos se renuevan y se
amplian con mas rapidez; ya no hay conocimientos permanentes, solo hay formacion

permanente.

1.2 Antes la educacion se concentraba en una etapa temprana de la vida, ahora es un
proceso permanente disperso a lo largo de toda la vida.

1.3 Antes la educacién se ubicaba en los recintos académicos, ahora es un proceso abierto,
amistoso y mas accesible, revolucionado por el avance de las comunicaciones.

1.4 Aunque tenemos mas oportunidades y facilidades de formacion en escuelas, academias,
universidades, la internet, etc.; pero la universidad de la vida (lo que la vida nos ensefia),
sigue siendo la institucion que en definitiva modela nuestro talento.

1.5 El nuevo paradigma de la educacion es el conocimiento aplicable.

REGLA 2 MOTIVACION POR LOS LOGROS

2.1 Alcanzar logros es una condicién inherente al ser humano. Cada accion humana se
orienta a lograr objetivos de alimentacion , refugio, estima, efc.

2.2 No hay motivacion para actuar sin objetivos. Se deben valorar los objetivos para afianzar
la motivacion. La fuerza de la motivacién determinara la intensidad del esfuerzo para

alcanzar el objetivo.

2.3 El éxito es la condicion de alcanzar logros. Debe generarse motivacion por el éxito. Nadie
tiene éxito si no lo desea.

2.4 Los logros son el premio a la motivacién. Son el alimento del ego. Solo los logros
fortalecen la auto-valia de las personas.



2.5 Valen tanto los logros materiales como los logros emocionales.
2.6 La ambicidn, |la obsesion y la pasién son deseos fuertes de logro; se deben orientar estos

impulsos a logros constructivos.

2.7 Los logros deben valorarse en funcién de las circunstancias de cada persona y no en
base a las circunstancias de los demas.

2.8 No deben acomodarse o limitarse los logros a las circunstancias, si es necesario, deben
modificarse las circunstancias para ampliar los logros.

REGLA 3 ESPIRITU INNOVADOR, DE CAMBIQ Y ACTITUD VISIONARIA

3.1 El cambio es una ley universal. Es aplicable a todo y a todos en la tierra.

3.2 Es irracional la resistencia al cambio, pero es mas irracional hacer cambios sin saber por
que se hacen.

3.3 Todo cambio debe ser constructivo, es decir, debe promover el éxito o mejorar
condiciones de vida.

3.4 La realidad y la certidumbre deben ser condiciones de cualquier cambio. Ei azar y la
aventura pueden revertir el proposito de un cambio y volverlo destructivo.

3.5 El progreso requiere cambio y el cambio requiere accion. Solo la creatividad genera
cambios.

3.6 Para promover el cambio se deben aceptar retos y tomar iniciativas cada dia.

3.7 Pensemos en el futuro. Preparémonos para el futuro. Trabajemos para el futuro.

3.8 La vision es la imagen/objetivo de lo pensamos ser o alcanzar en el futuro. Siempre debe
establecerse una vision positiva del futuro, pero no debe restringirse esta vision a pesar

de las circunstancias negativas que circundan a las positivas. Jamas debemos ser
profetas del desastre.

3.9 Es importante desarrollar el talento de ver y aprovechar las oportunidades. Algunos
problemas son oportunidades disfrazadas. Las oportunidades se buscan, muy dificilmente

llegan por si solas.

3.10 Cada oportunidad es una puerta abierta a la riqueza y al servicio a los demas.

REGLA 4 CAPACIDAD DE NEGOCIACION Y DE CONCERTACION POR RESULTADOS

4.1 La negociacion es el arte de conducimos en la vida. Por medio del trato, del arreglo, del
acuerdo, de la concertacion nos ubicamos en nuestros espacios de poder, ejercemos
nuestros derechos, obtenemos nuestras satisfacciones, etc. Negociamos en todo



momento, toda la vida, negociamos dentro de nuestra familia, en la calle, en el trabajo, en
el comercio.

4.2 Se necesita talento para negociar. La negociacion es un acto de crear armonia, de
confianza mutua y de valores positivos. (talento comunicativo, honestidad, buena fe,

veracidad, transparencia, armonia y satisfaccion mutua).

4.3 La filosofia ganar-ganar (ganas tu, gano yo) es inherente a cada negociacion, trato o
acuerdo exitoso.

4.4 Flexibilidad. Habra veces en que se necesite hacer concesiones para que el trato sea
ventajoso para ambas partes.

4.5 Dada la naturaleza humana el desacuerdo es inevitable, pero no debe ser una condicion
permanente.

4.6 Generado un conflicto por desacuerdos, debe a partir de ese momento, generarse la
voluntad de concertar. El conflicto permanente es negacion de la armonia en casi todas sus

acepciones.
4.7 El conflicto o la confrontacion generan ineficiencia y costos para ambas partes. El mundo

ha pasado de la era de los conflictos confrontativos a fa era de la concertacion porque
necesitamos invertir nuestros escasos recursos en el bienestar y no en las confrontaciones.

4.8 Se requiere mas talento para resolver un conflicto que para generarlo.

4.9 Muchos conflictos se generan por afan de notoriedad y de poder y no por aféan de
resultados.

4.10 En nuestra cultura de conviviencia hay muchos apdstoles del conflicto
(ennavajadores, intrigantes) pero pocos apdstoles de la paz (mediadores, conciliadores).

4.11  Para ganar se necesitan aliados. Vivimos en la época de las alianzas y los bloques.
4.12 Analice minuciosa y objetivamente a sus aliados y amistades. Construya alianzas

(estratégicas) que faciliten y aceleren el logro de sus resultados.

REGLA 5. PLANIFICACION L

5.1 Un plan dice lo que debe hacerse y debe considerar la mejor manera de hacerio.

5.2 Las cuatro etapas para trazar un plan son: Investigacion planificativa, La organizacion,
Decision y toma de accidén y Revision de 10 que vayamos ejecutando.

5.3 Todo plan implica valoraciéon de riesgos. Los niveles de incertidumbre deben manejarse
en sus minimas expresiones.

5.4 No improvise ni haga suposiciones. Las improvisaciones y las suposiciones son madres
de muchos desastres.



5.5 Agudice su habilidad para tomar decisiones acertadas, sin perdida de tiempo.

5.6 Modifique y revise sus planes cuando sea necesario. La revision no necesariamente
surge del error. Una modificacion frecuentemente representa la forma mas efectiva de

reafirmar los objetivos.

5.7 Para el que no sabe donde va, cualquier camino es bueno. Los planes deben estar
enfocados a un objetivo.

5.8 No altere su meta final debido a cambios en los planes.

5.9 La fe basada en la realidad genera confianza en los resultados y puede ser un elemento
de los planes, pero no su consistencia total.

5.10 Nadie formula planes para fracasar, pero muchos fracasan por no planificar.

REGLA 6. ACCION Y TRABAJO,

6.1 Cualquier cosa no empleada deja de ser 0til.

6.2 El éxito y la inactividad son irreconciliables. Nada se logra sin trabajo, solo el trabajo
genera riqueza.

6.3 La accidn es el resultado de una motivacion. Se puede aumentar la energia ampliando la
valoracion de las metas.

6.4 E! pensamiento debe preceder a la accién; jPensemos y actuemos! El éxito solo llega a
los pensadores que acttan. Pensemos en grande y actuemos en grande.

6.5 Entusiasmo, constancia y autodisciplina son elementos necesarios para una accion
efectiva.

6.6 El entusiasmo genuino debe basarse en expectativas y premisas reales..

6.7 La diversion es un enemigo de la fatiga. El trabajo es trabajo, el esparcimiento es
esparcimiento; cada cual a su tiempo. Trabaje y tenga esparcimiento. jPero no exagere
en ambos extremos!. El trabajo podra ser agradable, pero nunca es diversion.

6.8 La mayoria de las personas sufren el temor de fracasar. Analicemos y conozcamos el
problema antes de actuar.

6.9 El andlisis situacional es fundamental para reafirmar las acciones y la busqueda del éxito.
6.10 La unica justificacion del trabajo son los resultados.

6.11  Nunca se debe retrazar la accioén. Actuemos siempre de inmediato.

REGLA 7. PERSEVERANCIA




7.1 Los proyectos que valgan la pena deben de llevarse a cabo.

7.2 Mantener el rumbo constante es fundamental, no obstante los contratiempos, dudas 0
dificultades.

7.3 La perseverancia se desvanece ante la frustracion y el negativismo.

7.4 La perseverancia se fortalece por: La motivacion. La insistencia. La tolerancia. El
esfuerzo. La consistencia La correccién oportuna. Los conocimientos. La conviccion. La

autodisciplina.
7.5 Siempre somos juzgados por lo que terminamos y no por lo que empezamos.
7.6 No hay peor pérdida que recorrer un camino que no conduce a ningun lado.

7.7 Metas. Planes y accién no son suficientes... se debe usted perseverar hasta alcanzar el
objetivo,

REGLA 8. PERSONALIDAD Y EL ESTILO

8.1 El éxito casi siempre esta asociado a la personalidad.

8.2 La personalidad es la expresion exterior de los impulsos interiores, por lo tanto la
verdadera personalidad no se puede ocultar.

8.3 Una personalidad bien ajustada en su personalidad es aquella que interactua
armoniosamente con su entorno, con su ambiente y con las personas que lo rodean.

8.4 La forma en que nos tratan es la respuesta a nuestra personalidad, por eso tratemos a
los demas como deseamos que los demas nos traten a nosotros.

8.5 La humildad es el camino para despojarse de rasgos negativos de la personalidad.
8.6 Cuando el ego es fuerte y sano trae consigo al éxito; si es fuerte y enfermo, lo rechaza.
8.7 Un ego sano promueve las reacciones positivas necesarias para ejercer el liderazgo.

8.8 Seamos naturales en el trato, no tratemos de sobre impresionar a las personas.
Seamos siempre nosotros mismos.

8.9 Perder el control es ofensivo a los demas y perjudicial para si mismo. Reaccionemos
favorablemente en todo momento.

8.10Desarrollemos habilidades comunicativas y sobre todo sepamos escuchar.

8.11Desarrollemos sentido de comunidad y de identificacién con quienes nos rodean. De
nada sirve la personalidad si no es por los demas, Tomemos y desarrollemos interés

sincero por los demas.

8.12Apliqguemos poder de convencimiento y no poder de imposicion.



REGLA 9. LA MENTE DEL TRIUNFADOR

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

El potencial de una persona y el éxito estan en la mente.

El camino exitoso se inicia con un buen estado de animo, con confianza en si mismo y en
la existencia de un Ser Superior para reafirmar el sentido de la vida.

Lo que se siembre en la mente se cosechara en su ambiente.

La inteligencia es la habilidad de razonar, el talento es la capacidad de aplicar el
razonamiento.

La emotividad es la fuerza con que se responde a los eventos de la vida. El optimismo
es siempre consecuente al éxito.

Aprenda del pasado, viva en el presente y proyecte para el futuro; pero no se complique
la vida con los errores de ayer o las tribulaciones de mafiana.

Nadie ocupa un lugar predestinado en la vida. La vida es lo que uno hace de ella. El
fatalismo conduce al conformismo y al estancamiento. El futuro siempre es una nueva

oportunidad.
Limpiemos la mente de telarafias y fantasmas.

Entreguémonos con pasion a la calidad y a la excelencia en todo lo que hagamos.

El triunfador siempre tiene una actitud abierta y competitiva.

REGLA 10. CULTURA DE VALORES

10.1

10.2

10.3

10.4
10.5
10.6

10.7

Los valores son las bases de la armonia consigo mismo y la convivencia arménica con
los demas. Reflejan el espiritu del Bien y de Dios.

La verdad, la honestidad y la sinceridad construyen la confianza y la armonia.

No robo, No miento, No engafio son los fundamentos del comercio leal, de la buena fe y
de la negociacion.

Solo los valores positivos le dan sentido a la vida.
Los antivalores son lastre que intranquilizan y agobian la mente.
Aplica la justicia en todos tus actos.

Los valores esenciales del lider son siempre: inspirar confianza y actuar con justicia.



DECALOGO DEL ALCALDE
(Aplicable también a funcionarios de la Corporacion Municipal)

Ser Alcalde es un compromiso permanente con el desarrollo, la integridad y Ia legalidad, los
valores morales y civicos; para cumplir, DEBO SER:

| DEMOCRATICO

Soy Alcalde por la voluntad popular, no tomaré decisiones a espaldas de la comunidad y
estaré siempre dispuesto a someter mis actos de gobierno al juicio publico en cabildos
abiertos.

Il HONESTO
Seré insobornable, no aceptaré favores o prebendas por mis servicios, seré transparente,
practicaré la honestidad y combatiré el robo, la mentira, el engafio y el enriqueciamiento
ilicito.
Hi JUSTO
La justicia sera la guia de mis actos publicos y la legalidad la préactica cotidiana. Seré objetivo
e imparcial al aplicar la autoridad que se me ha depositado. Jamés concederé favores
inmerecidos, ni abusaré de mi autoridad.
IV DILIGENTE
Actuaré con entusiasmo, prontitud, dinamismo. Buscaré la eficiencia y la calidad para sellar
con ellas todos mis resultados. Seré incansable en una faena sin horario. Cada oportunidad
sera un reto.

V SERVICIAL

Serviré a mi comunidad con devocion permanente, serviré con excelencia sin esperar la
recompensa en dinero y aplauso, serviré por el mérito y la devocion de servir.

VI PRUDENTE
Manejaré y cuidaré el patrimonio municipal como el de mi propia familia, seré juicioso para
gastar. Buscaré el mejor beneficio al menor costo posible. No improvisaré, nijugaré con las

finanzas.

Vil PROGRESISTA
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Buscaré el progreso de mi Municipio en todos los rincones. El anhelo de una mejor vida para

los ciudadanos seréa siempre la razon de mi trabajo. No dejaré espacio para la indiferencia y la

apatia.

Vil LIDER

Seré siempre abanderado en los buenos actos de gobierno, formaré equipos responsables,

motivaré sus acciones, me acercaré a la comunidad y fortaleceré su accién gremial. Jamas

olvidaré que las personas son lo mas valioso y respetaré su dignidad. Seré siempre un lider
responsable. Fortaleceré a mi Corporacion Municipal.

IX HUMILDE

Serviré con humildad y con decencia porque estoy sometido al cumplimiento de las leyes, la
funcion del servicio publico, la voluntad popular y el bien comun. Respetaré los valores y la
cultura

X EJEMPLAR

Inspiraré con el ejemplo de ética en mi vida privada y en mi vida publica. Estaré
comprometido con el honor, la dignidad, la superacién y la nobleza para merecer siempre el
respeto de mis ciudadanos. Seré siempre buen ciudadano.



LA ORGANIZACION
MUNICIPAL



ADMINISTRACION GENERAL MUNICIPAL

Conociendo la organizacién municipal

En esta publicacion se precisan elementos fundamentales relacionados al estudio de la
organizacion municipal a efecto de conocer su funcionamiento.

Previamente es importante determinar los siguientes aspectos:
a. la municipalidad constituida como ente de gobierno.

b. Las competencias y propositos del Municipio, es decir sus atribuciones y responsabilidades
y:
c. Los procesos que debe ejecutar para cumplir su misién con suficiencia y eficiencia. Esto

ultimo es lo que constituye el proceso administrativo, también llamado en forma genérica
"administracién".

La administracion no es mas que “"el arte de conseguir que se hagan las cosas" y
comprende esencialmente dos fases dependientes una de la otra: pensar y hacer, o sea tomar
decisiones y ejecutarlas; la administracion es pues,el analisis de lo relacionado al
funcionamiento de una institucién o empresa.

Para hacer mas ordenados y logicos los conceptos de hacer algo tomando decisiones y
ejecutandolas, la administracion se divide en cuatro etapas:

a. Planificacion: Para establecer los objetivos de corto, mediano y largo plazo y la forma de
alcanzarlos, que se concretan en los planes estratégicos, planes operativos y presupuestos.

b. Organizacion: Para hacer el ordenamiento de los recursos humanos sus habilidades,
conocimientos y conducta, para producir mas eficientemente. Este ordenamiento se

expresa mediante un organigrama.

c. Direcciéon o Ejecucion: Para ejecutar y controlar las acciones de producir. Esta fase se
manifiesta en la generacién de apoyo interno y en la produccién de bienes o servicios.

d. Control: Para evaluar resultados y hacer ajustes en los demds procesos a efecto de
corregir acciones o resultados indeseados. Por lo general los efecios del control se
manifiestan en cambios en planes y acciones de las demas etapas.

Algunos estudios separan como quinto elemento lo referente al comportamiento
organizacional, es decir la conducta de los recursos humanos en todo el proceso
administrativo (motivacién, cultura de trabajo, conflictos, dinamica, coordinacién, comunicacioén

etc.)
LA ORGANIZACION MUNICIPAL

El ordenamiento en unidades, departamentos, puestos y funciones del esquema de
organizacion municipal y la definicién de las cadenas de jerarquia, se derivan primeramente de
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los postulados de autoridad y atribuciones que sefala la Ley de Municipalidades, de la
configuracion de unidades, puestos y funciones ya establecidos en la misma; y los agregados
técnicos que por decision propia hagan las Municipalidades a través de la Corporacion
Municipal para configurar sus acciones administrativas y técnicas de acuerdo a sus propios

requerimientos y conveniencias.

Unidades de la Organizacion Establecidas por la Ley Municipal

Corporacion Municipal Electos Art. 25, 26
Alcalde Municipal Electo Art, 26, 43
Vice-Alcalde Electo Art. 26, 45
Alcaides auxiliares Nombramiento Corp. Mun. Art. 60, 61
Auditor Municipal Nombramiento Corp. Mun. Art. 52
Secretario Municipal Nombramiento Corp. Mun. Art. 49
Tesorero Municipal Nombramiento Corp. Mun. Art. 56
Consejo de DesarrolloMunicipal Nombramiento Corp. Mun. Art. 48
Oficialia Mayor Nombramiento Alcalde Art. 63
Procurador Municip. Nombramiento Alcalde Art. 63
Comisionado Municipal Nombramiento de la Corporacién

Municipal en Cabildo Ab. Art. 59

El organigrama que se presenta en el Cuadro 3, refleja la organizacion tipica de una
Municipalidad de tamafo intermedio como Choiuteca o Comayagua. Esta estructura
organizativa presenta en forma esquematica todas las areas y unidades de la administracion
municipal, 1o mismo que una clasificacién de estas areas y/o unidades en tres niveles

funcionales correspondientes asi:
a. Nivel superior: Area de Direccion superior.
b. Nivel de apoyo decisional y administrativo: Area que apoya el funcionamiento interno, y

c. Nivel operativo: Area donde se ejecutan los trabajos que contactan a la Municipalidad con el
ambiente externo. (comunidad, sector econémico, etc) y otras funciones o tareas basicas.

En el Cuadro 4 se presenta el mismo esquema organizativo expresado en forma lineal por
jerarquias.

El esquema de organizacion debe documentarse a través de un Manual de Organizacion que
es el documento técnico en el cual se explican cada uno de los conceptos en los cuales se

sustenta la organizacion como:

a. Esquema de organizacion. Fundamentos de la organizacion.
b. Marco legal y administrativo de la organizacion.

c. Condiciones de aplicacion.

d. Funciones y atribuciones de las areas, unidades y puestos.
e. Mecanismos de mantenimiento y actualizacién del manual.
NOTA:

El organigrama debe interpretarse como un cuadro de asignacidén de responsabilidades y
centros de autoridad y no conviene entenderlo limitadamente como un cuadro de asignacion de

14



puestos. Puede darse el caso que dos o mas funciones representadas en cuadros distintos
sean ejecutadas por una misma persona, siempre que las tareas que ejecute sean compatibles,
no representen una carga excesiva de trabajo y no creen conflictos de jerarquia e injusticia
salarial y en sentido contrario un recuadro del organigrama puede integrar varios puestos de
trabajo. Todo dependera de los requerimientos y recursos de cada Municipalidad. Para las
municipalidades de una menor dimensién administrativa, conviene que se hagan las
adaptaciones de funciones y puestos de acuerdo ai personal disponible, considerando siempre
los mandatos que por Ley estan obligados a ejecutar.

—
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CUADRO NO.

3

ESTRUCTURA ORGANIZATIUA

C1UDADANOS

CORFORACION
MUNLCIPAL
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ADMINISTRAT1UA

1

|

[

COMPRAS ¥
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HUMANOS DATOS
v ADMINISTRACION INGENIERIA SERVICIOS
FINANCI ERA MUNICIPAL PUBLICOS
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CONTROL
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SUPERUISION

CONTABILEDAD
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PUBLICA
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SUPERIQR

NIVEL

DE STAFF
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NIVELES

OPERATIVOS
Y OTRAS
UNIDADES
DE

TRABAJO
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ESQUEMA DE JERARQUIAS DE ORGANIZACION MUNICIPAL

CORPORACION MUNICIPAL
Miembros de la Corporacion Municipal
Auditoria Municipal

Secretaria Municipal

Tesoreria Municipal

Consejo de Desarrollo Municipal
Empresas Municipales

Oficina del Comisionado Municipal

OFICINA DEL ALCALDE MUNICIPAL
Alcaldes Auxiliares

Procuraduria Municipal

Juzgado de Policia

Relaciones Publicas

Cuerpo de Bomberos

ADMINISTRACION MUNICIPAL
Procesamiento de Datos
Compras y Suministros
Recursos Humanos

ADMINISTRACION FINANCIERA
Catastro

Control Tributario

Contabilidad y Presupuesto

INGENIERIA MUNICIPAL

Planificacion Control Urbano, Recursos Naturales, Medio Ambiente
Construccién Supervision de Obras Publicas

Mantenimiento y Operacion de Obras Pablicas

Sistema Vial
Edificaciones Municipales y Sistemas de Servicios Publicos

Areas Verdes y Zonas Turisticas

SERVICIOS PUBLICOS (Administracion, operaciantenimiento)
Agua Potable

Alcantarillado Sanitario

Aseo Urbano

Mercados

Rastro

Cementerios

Terminal de Buses

DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL
Desarrollo Econdmico

Promocion y Accion Social

Biblioteca Municipal



FUNCIONES DE AREAS Y UNIDADES IMPORTANTES

CORPORACION MUNICIPAL

Es el drgano deliberativo de la Municipalidad, electa por el pueblo y maxima autoridad dentro
del término municipal. Sus funciones son:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Crear, reformar y derogar los instrumentos normativos locales de conformidad con la Ley.

Crear, suprimir, modificar y trasladar unidades administrativas. Asimismo, podra crear y
suprimir empresas, fundaciones o asociaciones, de conformidad con la Ley, en forma mixta

para la prestacién de los servicios municipales;

Aprobar el presupuesto anual, a mas tardar el treinta (30) de noviembre del afio anterior, asi
como sus modificaciones. Efectuar el desglose de las partidas globales y aprobar
previamente los gastos que efectiien con cargo a las mismas;

Emitir los reglamentos y manuales para el buen funcionamiento de la Municipalidad;

Nombrar los titulares de Secretaria, Auditor (en el caso de gue la Municipalidad tenga
ingresos corrientes anuales mayores a un millén de Lempiras) y Tesorero a propuesta del
Alcalde. Alcaldes Auxiliares.

Dictar todas las medidas de ordenamiento urbano;

Aprobar anualmente el Plan de Arbitrios, de conformidad con la Ley;

Conferir, de conformidad con la Ley, los poderes que se requieran;

Celebrar asambleas de caracter consultivo en cabildo abierto con representantes de
organizaciones focales, legalmente constituidas, como ser: comunales, sociales, gremiales,

sindicales, ecologicas y otras que por su naturaleza lo ameritan, a juicio de la Corporacion,
para resolver todo tipo de situaciones que afecten a la comunidad.

Convocar a plebiscito a todos los ciudadanos vecinos del término municipal, para tomar
decisiones sobre asuntos de suma importancia, a juicio de la Corporacion para resolver
todo tipo de situaciones que afecten a la comunidad;

Recibir, aprobar o improbar todo tipo de solicitudes, informes, estudios y demas que de
acuerdo con la Ley deben ser sometidos a su consideracion y resolver los recursos de

reposicion;

Crear permisos y reglamentar su otorgamiento

Aprobar la contratacién de empréstitos y recibir donaciones, de acuerdo con la Ley;
Conocer en alzada de las resoluciones de las dependencias inmediatas inferiores;

Declarar el estado de emergencia o calamidad publica en su jurisdiccion, cuando fuere

necesario y ordenar las medidas convenientes;
18



16.

17.

18.

19.

Designar los Consejeros Municipales (Consejo de Desarrollo Municipal).

Planear el desarrollo urbano determinado, entre otros, sectores residenciales civicos,
histéricos, comerciales, industriales y de recreacion, asi como zonas oxigenantes,

contemplando la necesaria arborizacién ornamental;

Disponer lo conveniente sobre trazado, apertura, ensanche y arreglo de las calles de las
poblaciones y caserios; y conceder permiso para ocuparlas con canalizacion subterraneas y
postes para alambres y cables eléctricos, rieles para ferrocarriles, torres y otros aparatos
para cables aéreos y en general, con accesorios de empresas de interés municipal;

Sancionar las infracciones a los acuerdos que reglamenten el urbanismo y planeamiento de
las ciudades, con la suspension de las obras, demolicién de lo construido y sanciones

pecuniarias, y;

20. Ejercitar de acuerdo con su autonomia, toda accién dentro de la Ley.

Nota: Para atender estas facultades, la Corporacion Municipal nombrarag las comisiones de
trabajo que sean necesarias, las cuales seran presididas por el Regidor nombrado al efecto.

Auditoria Municipal
Es la unidad técnica de control, prevencion y fiscalizacion de la administracion

municipal. Jerarquicamente depende de la Corporacion Municipal.

Secretaria Municipal
Es la oficina encargada de dar fe y llevar registro de los actos de la Corporacion

Municipal y la Municipalidad en general.

Tesoreria Municipal
Es la unidad encargada de la recaudacién y custodia de los fondos municipales,

también la ejecucion de pagos y en general la custodia de los valores de la hacienda
municipal.

Oficina del Comisionado Municipal

Es la unidad encargada de proteger y velar por el respeto de los derechos de los
ciudadanos en relacién al trabajo de las Municipalidades. En resumen el Comisionado
Municipal velara porque el accionar de las autoridades municipales no perjudique los

intereses de los habitantes del municipio.

Consejo de Desarrollo Municipal
Es la unidad de asesoria municipal y de vinculaciéon ciudadana para orientar [as

acciones de la gestion municipal y cuyo funcionamiento es convocado y presidido por el
Alcalde municipal.



ALCALDE MUNICIPAL

El Alcalde es la méaxima autoridad ejecutiva dentro del término municipal, sanciona los
acuerdos, ordenanzas y resoluciones de la Corporacion Municipal para convertirlos en normas
de aplicacién obligada. Le corresponden las facultades de administracién general vy
representacion legal de la Municipalidad, nombrar, cancelar, ascender y trasladar al personal,
excepto en los casos ya sefalados. Preside todas las sesiones, actos, asambleas y reuniones

de la Corporacién Municipal.
Alcaldes Auxiliares

Son agentes municipales en barrios, colonias, aldeas para colaborar en el cumplimiento
de las funciones y disposiciones municipales.

Departamento Municipal de Justicia (antes: Juzgado de Policia)

Es la unidad encargada de hacer cumplir por parte de la ciudadania de las regulaciones
relacionadas a la Municipalidad como las establecidas en la Ley de Policia y
Convivencia Social, reglamentos, acuerdos, ordenanzas municipales. Actua como

tribunal de conciliacion.
Procuraduria Municipal

Es la unidad encargada de resolver situaciones legales entre la Municipalidad y
terceros. Brindar internamente asesoria legal. instrumento de defensa legal. El

Procurador actua por poder del Alcalde.

Relaciones Publicas

Se encarga de proyectar una imagen positiva de la Municipalidad, realizando
divulgaciones y promociones de las  actividades que deban ser adecuadamente
conocidas por el publico.

Unidades Ejecutoras

Son unidades de existencia temporal cuya creacién por lo general se hace para
administrar la construccion y/o manejo de una obra o proyecto municipal. internamente
tienen su propia configuracion organizativa. Cumplido su objetivo dejan de existir.

Administrador Municipal

Es el apoyo administrativo del Alcalde, con la responsabilidad de coordinar todas las
acciones a administrativas, asegurar el cumplimiento de los planes de trabajo y en
general supervisar el proceso administrativo. Actla por delegacidon expresa del
Alcalde.

Compras y Suministros, Contratos

Es la unidad encargada de hacer la adquisicion de bienes y servicios para la
Municipalidad; manejar compras y reportar contratos siguiendo los procedimientos que
sefiala la Ley.
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Recursos Humanos (Personal)

Es la unidad encargada de manejar el recurso humano en los aspectos de seleccion,
contratacion, remuneracién, relaciones laborales, control de cumplimiento de normas
administrativas, manejo de programas de capacitacion entrenamiento, beneficios

sociales, etc.
Procesamiento de datos

Se encarga de automatizar el procesamiento de informacion para las distintas unidades
de la organizacion municipal. Manejar y promover el uso de programas y aplicaciones
en computadora para uso municipal. Velar por seguridad de la informacion
computarizada en Ios aspectos de hardware y software.

Administracion Financiera

Area técnica que se encarga de la planificacién, dirigir, coordinar, controlar y supervisar
las actividades financieras de la Municipalidad. EI manejo de los aspectos fiscales.
endeudamiento y los sistemas de informacién financiera.

A esta unidad se reportan los siguientes departamentos:

Control Tributario (Administracion Tributaria):

Para ejecutar las acciones tributarias de la Municipalidad, que incluyen el registro,
facturacion y atencion de contribuyentes, cobranza tributaria y auditoria fiscal.

Catastro:

Para mantener el registro de ubicacién, dimensién, valor y uso de los bienes
inmobiliarios del Municipio. Igualmente del control de los bienes inmuebles urbanos y

rurales con fines de planificacion urbana, estadisticos y fiscales.

Contabilidad y Presupuesto:

Para llevar registro de las transacciones municipales, control del patrimonio, del
endeudamiento, de los activos y del proceso presupuestario. Certificar los Estados
financieros y otros reportes de la situacién financiera municipal en general.

Ingenieria Municipal:

Es el area técnica encargada de todas las actividades que requieran aplicaciones de
ingenieria municipal:

Podra conformar departamentos para encargarse de las siguientes funciones:
Disefio, construccién y supervision de proyectos para planificar, disefiar, presupuestar,
dirigir, ejecutar y controlar la construccion de los proyectos de obras municipales,



Planificacion urbana, medio ambiente y manejo de recursos naturales, para proponer y
definir normas y cédigos aplicables control del desarrollo urbano (planificacion urbana), el
control del medio ambiente y el manejo de Ios recursos naturales del Municipio.

Mantenimiento de Obras Municipales para el mantenimiento de obras municipales como:

Red vial, (urbana y rural)
Edificaciones municipales y estructuras de los servicios publicos

Parques, areas verdes y zonas turisticas.

Servicios Publicos

Es el aérea técnica que se encarga de la operacion y mantenimiento de los distintos
servicios publicos municipales, particularmente de aquellos cuya prestacion es pagada por
usuarios mediante tasas o tarifas.

Comprende por una parte la gestién para alcanzar un funcionamiento adecuado y la
prestacion suficiente, efectiva y de calidad de los servicios publicos, también las gestiones
de control de usuarios y en otros casos el cobro a los mismos.

La estructuracién por departamentos y/o secciones se hara en funcion de atender el manejo
de los mismos segun se requiera. Los servicios a atender tipicamente son:

Agua potable’

Alcantarillado sanitario’

Aseo urbano (recoleccién y tratamiento de basura)
Mercados Municipales

Rastro Municipal (Procesadora de carnes)
Terminales de transporte,

Cementerios.

Parques y zonas turisticas

Museos y casas de cultura

LLa prestacion de servicios publicos puede ser concesionada total o parcialmente.

Desarrollo Econémico y Social

Esta area es la encargada de medir, registrar, investigar, concertar, promover todas las
acciones de la Municipalidad que impliquen participacion individual o grupal de los
ciudadanos para la solucion de problemas que afecten el bienestar y la seguridad de fa
comunidad; lo mismo que para promover las acciones de naturaleza econdémica que
mejoren ias condiciones socio-econdmicas de sus habitantes. Ejecutar el extensionismo
comunitario. Investigaciéon de mercado para los servicios publicos.

1 .. .. SRR VANT
Estos servicios son administrados en algunas Municipalidades por el SANAA.
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La participacién ciudadana en los actos de gobierno municipal tendra la responsabilidad de
manejar instrumentos de interaccidon como “cabildos abiertos", "audiencias putlicas y
privadas”, "encuentros”etc, lo mismo que la programacién y ejecucion de actividades
civicas, educativas y deportivas y la administracion de proyectos comunitarios.

La organizacion en departamentos y secciones se podra hacer en funciéon de asignar
responsabilidades por conceptos como:

s Promocion Social:

e Para el manejo de las acciones relacionadas a la interaccion comunitaria, registro,
control investigacion de agrupaciones comunitarias, la promocion de acciones de
mejoramiento econdmico para la poblacion. Manejo de cabildos abiertos, audiencias,
concertaciones, campafias y promociones, etc. Actividades de desarrollo econémico.

Estados de emergencia y crisis.
e Educacion, Actividades Civico-Deportivas:

e Para programas, ejecutar y controlar actividades, campafas, etc. educativas, civicas y
deportivas. Manejo de la agenda relacionada a estos eventos.

e Programas Comunitarios: Esta unidad podra ser la encargada de administrar programas
de desarrollo comunitario debidamente ordenados y sujetos a calendarios de ejecucion
y presupuestos. Actuarad como una unidad de extensionismo municipal.

Otras Unidades de Apoyo

La existencia y funcionamiento de estos érganos facilitara la ejecucion del trabajo y dara
apoyo a la toma de decisiones en el nivel superior. {Corporacién Municipal y Alcalde

Municipal.)

Comisiones de la Corporacion

De acuerdo al Articulo 25 de la Ley de Municipalidades, la Corporacién Municipal
debera integrarse en comisiones para manejar todos los asuntos relacionados a sus

atribuciones.

Bajo un ordenamiento I6gico resultan como minimo las siguientes comisiones:

Comision de organizacién, finanzas y presupuesto

Comision de obras y servicios publicos

Comision de salud y medio ambiente

Comisidn de educacion, cultura, desarrollo comunitario y justicia.

Comisién de planificacién urbana, desarrollo econémico y manejo de recursos

naturales.
Nota: Es recomendable que los miembros de las comisiones no participen en el
trabajo administrativo de sus areas de accion y se concreten a las actividades
inherentes a su cargo de promover acciones, legislar y vigilar el cumplimiento
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de disposiciones de la Corporacion Municipal. A los regidores les esta
prohibido desempefar cargos administrativos remunerados (Art. 30, # 3 Ley de

Municipalidades).

Comité Técnico

El Alcalde Municipal conformara un comité ejecutivo integrado por los jefes de areas y
departamentos importantes para promover, la coordinacién, la comunicacion y la accién
en grupo y obtener ademas consejo en la toma de decisiones y recomendaciones en

cuanto a:

a. Evaluacién de la marcha de la administracion en general analizando la ejecucion
presupuestaria y del cumplimiento de planes y programas de trabajo.

b. Evaluacién de compras, licitaciones y propuestas técnicas.

c. Otras que se le sean especificamente asignadas.

Otras Unidades de Trabajo

Cuerpo de bomberos:

La Ley de Municipalidades establece que el servicio de bomberos es un servicio pulblico
municipal, pagado por los contribuyentes. Aunque muchos cuerpos de bomberos se manejan
administrativa y jerarquicamente separados de la Municipalidad, resulta necesario que la
Municipalidad a traves del Alcalde Municipal maneje un vinculo permanente de relacién para
coordinar las acciones de éstos con el quehacer y los planes de trabajo municipal en cuanto a:

a) Programas de proteccién de bienes inmuebles de la comunidad

b) Acciones de rescate y emergencia
¢) Otras actividades del cuerpo de bomberos

Empresas Municipales

El funcionamiento de empresas municipales se relaciona por lo general a la prestacién
de servicios publicos. Se trata de unidades con organizacién propia separada o
desconcentrada de la administracion municipal que esta contemplada en la Ley de
Municipalidades. Su creaciéon por la Corporacién Municipal debe hacerse cuando su
funcionamiento garantice una prestacién mas efectiva, econémica y consistente de los

servicios publicos.

Al Alcalde Municipal como administrador general le corresponde el control y direccion
de estas empresas.
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NORMAS, POLITICAS, SISTEMAS Y ESTANDARES APLICABLES A LA

AREAS

Corporacién

Alcalde Municipal

ADMINISTRACION GENERAL (Basicos)

CONTENIDO/ACCIONES

Celebrar como minimo dos sesiones ordinarias por mes,
cinco cabildos abiertos Municipal abiertos por afo y las
sesiones extraordinarias que sean convocadas.

Adoptar un reglamento interno de la Corporacion
Municipal para regular todos los actos, los deberes y
obligaciones y atribuciones de sus miembros.
Procedimientos parlamentarios y otros mecanismos de
trabajo.

Cumplir con los requisitos y puntos de agenda.
(Convocatoria, comunicacién, quérum, desarrolio,
resoluciones, registros de actas, etc).

Preparar y dar cumplimiento a una agenda legislativa
que contempla el listado de normas municipales que
deban adoptarse por cada area de la gestion municipal y
los requerimientos de la comunidad.

Aprobar y gestionar un plan de gobierno municipal y sus
instrumentos de ejecucion como presupuestos y planes
de trabajo, etc.

En forma periédica y consistente solicitar, recibir,
analizar y emitir resoluciones en cuanto a los informes
administrativos que presente el Alcalde y otros
funcionarios municipales.

Asegurar y evaluar la gestion Municipal mediante
informes y proposiciones de las Comisiones de la
Corporacién y la iniciativa particular de los regidores.

Dar tramite a las peticiones que sean de su
competencia. '

Emitir Reglamentos de Servicios.
Someter a consideracién de la Corporacién Municipal
los planes y programas de su gestiéon administrativa.

Promover y proponer constantemente la adopciéon de
sistemas, manuales y reglamentos de naturaleza
administrativa y técnica.



Tesoreria Municipal

Compras y

Suministros

Manejar una agenda que contenga los puntos de
vinculacion de la Municipalidad con  drganos,
instituciones y personas del Gobierno central,

asociaciones de la comunidad vy otras
instituciones gubernamentales, municipales y privadas
de importancia.

Producir informes y reportes sobre el desarrollo y
evaluacion del proceso administrativo.
Someterlos a consideracion de Ia Corporacién

Municipal.
Depositar diariamente las recaudaciones de fondos.

Informar a la Corporacion Municipal sobre el
comportamiento de las rentas y gastos.

Asegurar los bienes y valores municipales contra
riesgos de perdida o dafo.

Rendir y exigir las fianzas de Ley a funcionarios que
manejen fondos municipales.

Adoptar un reglamento o guia de compra adquisicion de
suministros, bienes Suministros y servicios, dando
cumplimiento a las disposiciones y procedimientos de la
Ley de Contratacion y de compras y suministros y
estableciendo las responsabilidades y facultades de los
funcionarios en este proceso.

Canalizar todo el proceso de compras y contratacion a
través de esta oficina.

Lievar registros precisos de este proceso.

ABANICO DE POSIBILIDADES PARA UN CODIGO MUNICIPAL (AGENDA

LEGISLATIVA)

1. Reglamento de la Corporacién Municipal

2. Reglamento Consejo de Desarrolio Municipal
3. Ordenanza de Zonificacion y Urbanizacion

4. Reglamento de Construcciones

5. Ordenanza sobre la Operacion de las Zonas de Procesamiento Industrial (ZIPS).
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Reglamento para Operacion y Administracién del Servicio de Agua Potable y

Alcantarillado.

Reglamento de Ornato y Aseo Urbano

Reglamento de los Mercados Publicos

Reglamento de los Rastros Publicos

Reglamento de los Cementerios Publicos

Reglamento para Estacionamientos

Reglamento para Anuncios y Propaganda

Reglamento para Espectaculos Publicos

Ordenanza para Peluquerias y Salones de Belleza

Ordenanza para la Operacion de Prostibulos

Ordenanza para la Operacién de Bares y Cantinas

Ordenanza para la Operacion de Billares

Reglamento de Contribucién por Mejoras

Reglamento de Viticos y Gastos de Viaje

Reglamento de Compras y Suministros

Reglamento para el Control de ios Desechos Industriales

Reglamento para Formaciéon de Patronatos u otras Organizaciones Vecinales
Reglamento sobre el Servicio de Bomberos

Reglamento para el otorgamiento de Premios y Reconocimientos Municipales

Reglamento para Denominaciones de Calles, Plazas y otros Sitios Publicos.



HABILIDADES DEL
ADMINISTRADOR

e Compromiso con la calidad
¢ Administracién del tiempo
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NEGOCIACION EFECTIVA

1. INTRODUCCION

Por lo general cuando pensamos en negociacion, pensamos en términos de comprar y
vender. La mayoria de nosotros reconoce que los diplomaticos, empresarios, los ejecutivos y
los representantes laborales, también negocian diariamente en sus trabajos.

Lo que no reconocemos es que todos nosotros negociamos todos los dias en todas las areas
de accion de nuestras vidas las ideas sobre negociacion se desarrollan en funcién al caracter
de las personas, a sus conocimientos, a sus aspiraciones y, por su puesto a sus debilidades y

aspiraciones.

La habilidad de una persona determinara la medida en la que evita los factores negativos y
consigue resultados satisfactorios para sus aspiraciones la nueva manera de negociar es lo
que ocurre cuando dos partes tienen intereses en conflicto pero también tienen una zona de
conveniencia mutua donde la diferencia puede resolverse. Si no negociamos tendremos que
recurrir a los derechos, al sistema legal.

Si este no funciona, o si estamos orientados hacia el conflicto, recurriremos a la fuerza, al
poder, en el cual se actlia unilateralmente y podremos terminar en el campo de la violencia o

de la guerra.

Cada persona tiene su manera peculiar de negociar, resultado de las experiencias de su vida
familiar, de sus relaciones con amigos y vecinos pues a lo largo de su vida desarroll6 esta
manera de manejar conflictos. Asi, cada persona tiene su teoria implicita de negociacion. De
una manera mas general se pueden distinguir dos escuelas: la tradicional y la integrativa (o la
nueva teoria de la negociacién). La primera es esencialmente un proceso de regateo, en el
que se pone énfasis en la distribucién de lo que se negocia, bajo el supuesto de que lo que
uno gana lo pierde el otro. La nueva teoria de la negociacién trata de redefinir el problema
mediante un intercambio de intereses para conseguir una ampliacion de resultados para
ambas partes. Esta es una tendencia internacional en los diversos campos de la negociacion.

La nueva teoria de la negociacion implica una manera diferente de actuar que puede
describirse en el siguiente decalogo.

e Con sus colegas, no negocie como si fueran adversarios ni tampoco lo vuelva
amistad: mantenga su relacion en un cordial y respetuoso colegaje.

¢ Su propdsito central es resolver un problema conjunto: no es ganarle al otro ni llegar a
todo trance a un acuerdo.

e Piense a largo plazo en los resultados que tendra esta negociacion tanto para la
relacion con el otro como para futuras negociaciones.

e Busque la solucién favorable que daria un juez o arbitro externo: apele a los numeros,
a las razones.... deje de lado las amenazas y las "mentiras”.
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e Piense en el otro tanto como en usted mismo: no haga propuestas que no sean
suficientemente "justas": haga ofertas que sean buenas para usted pero al menos

aceptables para el otro.

» Redefina el problema de la manera mas amplia posible para que incluya los intereses
reales mas amplios del otro y los suyos propios: utilice la negociacion como un medio
para redefinir el problema haciendo preguntas y abriéndose a nuevas maneras de

concebir la solucion.

e Haga preguntas y ofrezca gradualmente intercambios de informacion.

o Determine con la mayor certeza posible en cuales elementos hay una total
incompatibilidad con el otro lado, en cuales hay exactamente el mismo interés, y en
cuales se tiene diferente valoracién para cada uno.

¢ Amplie el "paquete”, busque enriquecer para todos el resultado de la negociacion.
Proceda a regatear sanamente lo que sea de regateo: utilice estandares o criterios
objetivos externos a los negociadores. Al mismo tiempo, busque e identifique el
"blogue" total de puntos que debe negociarse.

e Haga célculos antes de sentarse a negociar ¢Cudl es su alternativa externa (lo que
usted haria si no llega a un acuerdo)? ;Cuales son sus prioridades: cual es el valor

relativo de los diferentes puntos que va a negociar? .

* Determine las diferencias de valor que puede haber entre usted y la contraparte, y
trate de intercambiar los puntos de mas valor para usted por los de méas valor para el
otro. De esta manera se creara valor: habra mas para ambos.

e las prescripciones anteriores son una generalizacién y una simplificacion de un
proceso muy complejo. Pero es bueno reflexionar sobre la propia actuacion al
negociar un conflicto. Probablemente la habilidad mas importante que puede
desarrollar una persona es la de negociar diferencias, pues de ello depende muchas
veces su eficacia profesional y su tranquilidad personal.

Nuevas tacticas de negociacion:

Poder la gente percibe el poder de diferentes maneras. Esta en la mente. Bajo circunstancias
idénticas, una persona puede decir: " No cederé por que esta bien” segin expertos, bajo los
mismos hechos y limites, algunos perciben liquidaciones pequefas y otros con la misma
informacién, obtienen liquidaciones enormes nivel de aspiracién gana mas la gente que aspira

mas alto?.

Existe el consenso general de que en la vida, aquellos con mayores aspiraciones logran mas.
Si esto tiene validez en el campo de la negociacion, la respuesta es "si"......hasta cierto punto.

"Aspire mas alto y lograra mas". Es un buen consejo, siempre y cuando acepte los riesgos.
tome su tiempo para hacer su tarea tenga paciencia.

Al respecto es pueden anotar: "la relacion entre el nivel de expectativas y los resultados es
directamente proporcional”. Sin embargo: "Grandes aspiraciones también representan
mayores riesgos y en algunos casos, negociaciones truncadas y grandes frustraciones”.



Tiempo Libre

El tiempo limite condiciona el resuitado en las negociaciones. La gente espera lo mas antes
posible para tomar una decision. Quienes cuentan con sesenta minutos para negociar, llegan
a un acuerdo en sesenta minutos. El tiempo limite ejerce presion para cerrar el trato, el
problema que los tiempos limites es que tendemos a estar mas conscientes de nuestro
tiempo limite que el de la otra persona. Esto nos induce a usar poco nuestro poder y a

sobrestimar el de nuestro oponente.
Al respecto tomar en cuenta las siguientes reflexiones:

* En caso de ser necesario debe "negociarse" un plazo mayor

o Use al maximo el tiempo disponible

e [ as negociaciones rapidas, ya sean necesarias o innecesarias, son peligrosas

o La persona que este mas preparada para un negociacién rapida, tiene mas
probabilidades de obtener mejores resultados .

Dos instrumentos poderosos de negociacién:

La mayoria de las personas ven las negociaciones de un modo equivocado. Las ven como
una competencia en la que una parte gana a costa de otra. Pero las negociaciones no son
necesariamente una competencia. Indudablemente tienen elementos de competencia en su
proceso, pero es mucho mas que una guerra entre adversarios.

Hay dos maneras de negociar que se presentan dentro de la misma negociacion. La
comprensién de estas dos maneras pueden ayudarlo de la forma siguiente:

» Le permite mantener activa una negociacion que no esta conduciendo a ninguna
parte.

e Le hace sentirse mas comodo

* Le permite obtener mas informacién

¢ Evita romper estancamientos

e Le ayuda a comprender mejor las tacticas que esta usando, o las que estan usando
en contra de usted.

¢ Mejora las relaciones a largo plazo

¢ Le proporciona mayor nivel de satisfaccién a la otra parte .

Negociacion Cooperativa

'El principio basico de este tipo de negociacién es que ambas partes ganan, por tanto siempre
hay un trato mejor para ambos, si estan dispuestos a tomarse el tiempo para buscarlo ambos,
el comprador y el vendedor, pueden aumentar sus utilidades y satisfaccion sin petjudicarse

mutuamente.
Negociacion Competitiva

En este tipo de negociacion uno gana un hecho que debe considerase en las negociaciones
que existe un elemento de competencia. Hay un punto que los beneficios de una parte salen
del bolsillo de la otra cudl es el mejor modo de comportase desde en punto de vista
competitivo?. Citamos a continuacion algunas reglas que deben servir de pautas:
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e Guarde silencio mientras mejor sepa su oponente sobre usted es mejor. Usted y su
organizacién estan en una mejor posicion manteniendo secretos sus motivo, limites
de poder y presiones de tiempo no debe darse informacion que nos debilite y debe
cuidarse al méaximo la fuga de informacién.

« No confie en sus suposiciones, calculos o percepciones en las negociaciones las
cosas no son lo que parecen se. Sea aséptico y reconozca que pudiera estar

equivocado el problema es que las suposiciones nos impulsan a actuar, sin embargo,
como tales, las suposiciones pueden ser buenas 0 malas para nosotros.

e Analisis de costos.
e Los compradores siempre deben obtener analisis de costos.
¢ los vendedores nunca deben proporcionar analisis de costos.

Concesiones.

Las concesiones son parte importante de una negociacion, en la medida que permiten
obtener beneficios colaterales y por tanto contribuyen a una negociacion exitosa. Es bueno
respetar algunos criterios para dar concesiones:

o Es bueno darse un margen amplio para negociar.

e Las concesiones deben darse dosificadamente.

e De preferencia no ser el primero en dar una concesion.

e Las concesiones comprador- vendedor no necesariamente deben ser iguales.

Para tal efecto es bueno considerar las siguientes técnicas:

¢ Cuando ya este dispuesto a decir "SI", diga "NO" una vez mas.

e No dar la concesidon inmediatamente, dejar una respuesta a consideracion. Destacar
que es una concesion.

e Antes de dar una concesién o al buscarla, mostrara asombro por lo planteado.

Fuentes de poder:

el poder esta en la mente. Hay amplia evidencia de que la gente, aun cuando se le presentan
hechos y posiciones de poder idénticos, reacciona de forma diferente a las circunstancias.
Vale la pena comprender las fuentes del pode propio por que el poder juega un papel clave
que determina por resuitados.

Hay muchas fuentes de poder. Algunas estan basadas en recursos, otras en las leyes,
reglamentos o precedentes mientras que otros estan basadas en factores psicoldgicos.
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Poder De La Competencia:

Es una jugada inteligente ( muy comuin), de un comprador el decir: "dame tu mejor precio por
que puedo ir con cualquiera de tus competidores”. Desde el punto de vista de las ventas, la
pregunta clave es: que limita la habilidad del comprador par usa la competencia existente?

Poder De La Legitimidad:

Ninguna fuente de poder puede hipnotizar tanto, como el poder de la legitimidad. Tenemos
que aprender a aceptar la autoridad de las cosas hasta el punto de no cuestionar su

aplicabilidad en situaciones cambiantes.

El poder esta investido en factores tales como la opiniéon plblica, simplicidad, buena
trayectoria, una posicion bien respaidada y, como nos tratamos reciprocamente ayer.

Al respecto es bueno anotar dos sugerencias practicas:

¢ Tome buenos apuntes de las discusiones de la negociacién y de cualquier acuerdo
que se haya alcanzado.

¢ Cierre de la negociacion con un memo de acuerdo redactado por usted mismo.

Poder Del Compromiso:

Ei compromiso, la lealtad y la amistad, son baluartes de poder. La gente que esta
comprometida con sus metas, tiene un poder oculto. Aquellos que son leales a su compania,
al a administracion y a sus productos, negocian mas efectivamente a su favor. Si usted tiene
confianza en si mismo y en su punto de vista, puede defenderse con mas firmeza.

Poder Del Conocimiento:

El conocimiento da poder. Mientras mejor preparada este la persona y tenga mayor
preparacioén y conocimiento, podra negociar mejor, poder de asumir riesgo la seguridad es

una meta de los humanos.
Compartimos el deseo de eludir los riesgos siempre que sea posible. La persona que esta
dispuesta a aceptar una carga mas grande de inseguridad con respecto a un premio o un

castigo, aumenta su poder tiempo de esfuerzo.

El tiempo y la paciencia son poder. La persona que esta mas restringida por el limite de
tiempo proporciona a su oponente una base de poder.

Comprar, vender, negociar son trabajos arduos y agotadores, por lo que el deseo de trabajar
es poder. Tal vez el trabajo mas pesado nos lo imponen los requerimientos de planeacion y
los estancamientos. La parte mas dispuesta a trabajar duro, gana del poder, algunos
sinceramente haraganes, pierden esta importante fuente de poder.

De la misma manera adquirira una mejor posicibn para negociar la persona que sepa
administrar los tiempos, sin dejarse presionar por un limite cercano. Los tiempos limites
presionan a la gente a hacer una eleccion, sin embargo, una persona nunca puede estar
segura de que el tiempo en una negociacion es real.
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Para eludir la trampa de los tiempos limite es bueno hacerse las siguientes preguntas:

e Cual el tiempo limite de mi oponente?
e Cuales el tiempo limite?
¢ Podemos negociar los tiempos limité? Son reales?

Que Desea Su Oponente:
Detras de la negociacion las personas quieren:

Sentirse bien acerca de si mismo

Evitar problemas y riesgos futuros

Ser reconocidos por sus jefes y otros como personas de buen juicio
Conservar su trabajo y tener ascenso

Trabajar menos arduamente, no méas duro

Sentir que lo que hacen es impartante.

Evitar la inseguridad que proviene de los cambios y sorpresas

Ser escuchados

Ser tratados amablemente

Ser agradables
Terminar la negociacion cuanto antes y hacer otras cosas

Ser considerados honesto, justos, amables y responsables
Poder

Segun pensamiento de Willam Whakespeare:" quien esta bien satisfecho esta bien pagado”,
es decir que, no interesa tanto el precio pactado son mas bien el grado de satisfaccion que

obtienen las partes.
Como resolver un estancamiento:

He aqui algunas ideas que ayudaran a un negociador a regresar después de un
estancamiento

» Cambie el énfasis de la negociaciéon del método competitivo para resolver problemas
al método corporativo.

e Concentre la negociacion en los puntos importantes, posponiendo algunas partes
dificiles del acuerdo ara renegociaciarlas mas adelante cuando se tenga mas

informacion.

e Cambie al lider 0 a un miembro del equipo.
o Muestre disposicién a compartir riesgos.

o {lame a un mediador

» Afada opciones relacionadas al trato, ya sea por intentos verdaderos o aparentes. La
oferta de opciones puede endulzar un trato dudoso.



Relaciones de Largo Plazo

Las relaciones de largo plazo son buenas y malas. hay mucho que decir de dichas relaciones
en términos de confiabilidad, amistas y tranquilidad metal. Muchos compradores han estado
felices de que el vendedor aprecio los negocios pasados lo suficiente cono para continuar

suministrando mercancias.

Estableciendo mejores objetivos:

Las personas tienden a aumentar sus aspiraciones si consiguen un éxito, de la misma
manera tienden a disminuirlas cuando se presenta un fracaso. El nivel de aspiraciones
compromete la imagen de la persona.

Un gran éxito conduce a aumentar considerablemente las aspiraciones. Un fracaso conduce a
una tremenda baja.

Las Tacticas:

Tactica 1.

Témelo o déjelo, es un tactica de presion frontal. Algunas de las actitudes tipicas de estas
tactica son:

s Abandonar la negociacion. Salgase de la tienda.
e Continte hablando como si nunca lo oy6 en absoluto.
e Ataque la negociacion buscando a una persona de mayor autoridad.

La mejor manera de probar un "Tomelo o déjelo” es cambiar la naturaleza del trato, reste
importancia a la negociacién o al negociador, romper el concepto de "precio firme" por el
"buen negocio" enfrentar a una autoridad mas alta puede dar los siguientes resuitados si se

toman en cuanta:

* Conocen menos los detalles. Estan menos preparados.
o Tienen propension a querer demostrar su capacidad en ia toma de decisiones.
e No quieren perder su valioso tiempo con asuntos pequefios.

En todo caso al usar esta tactica hay que tener cuidado de no provocar un rompimiento de Ia
negociacion a un estancamiento, a menos que tenga alternativas nuevas para reencauzar la

negociacion
Tactica 2. Bogey

Este término significa una medida temporal que se usa para escudrifar la otra parte. El
"Bogey" implica tres principios fundamentales de la negociacién:

¢ Siempre que se eleve el ego de la otra persona usted espera algo a cambio. De
manera sutil, usted pide ayuda. Generalmente la conseguira

¢ Los vendedores conocen mejor el producto que los compradores. La tactica de la
oportunidad de mostrar lo que saben.
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e Siempre existe un mejor trato para ambas partes si estan dispuestos a buscarlo

Tactica 3. Presion (krunch)

En esta tactica se utiliza basicamente el concepto de que se tienen varias alternativas,
introduciendo la variable competencia en la negociacién. El comprador le dice a cada
vendedor "Tienes que mejorar tu oferta”, respecto de esta tactica es bueno considerar que
una negociacion no debe ser injusta para ninguna de las partes. Es importante recordar que
es un proceso de dra y recibir de ambos lados.

Esta tactica tiene un efecto negativo si se abusa de ella, los vendedores continuamente al
"Krunch" pueden reaccionar de la siguiente. Manera:

e Inflar recios
¢ Degradar el producto de maneras sutiles
e Disminuir los servicios.

En todo caso se recomienda tener mucho cuidado en el uso de esta tactica como comprador,
y estudiar muy bien las propias posibilidades y como planificar la negociacioén si uno es
vendedor y el Kruch es utilizado en contra nuestra.

Tactica 4. Regateo

El regateo es una tactica de negocios muy utilizada aunque normalmente mal vista. En
algunos casos se describe en términos tales como despreciable, vulgar o degradante, sin
embargo, el regateo es necesariamente una bagatela. El regateo puede funcionar si:

« La otra parte quiere cerrar el trato.
e Al dar un poco més, puede mejorase una relacion a largo plazo.
+ No esta mal que la otra persona sienta que esta llevando una ganga.

Dado que aunque sea rechazada la tactica funciona, es bueno citar las siguientes medidas
preventivas:

¢ Tenga una lista de los precios en lugar visible (utilice el sentido de la legitimacion)
¢ No de autoridad al vendedor para dar concesiones
¢ Resista la tendencia a ceder. Si es paciente el cliente se dara por vencido.

“Al combatir el regateo debe darse cuenta de que la mayoria de los que practican se sienten
incomodos, por lo tanto, dejan de practicarlo cuando se encuentra con una resistencia

persistente y discreta.
Tacticas de tiempo.

» Tiempo de aceptacion: el concepto de tiempo de aceptacion es primordial en la
negociacion. Nadie tiene derecho a esperar que sus ideas, no importe que tan
brillantes son, sean aceptadas de inmediato por la otra parte. La gente necesita
tiempo para ajustarse a las nuevas ideas.
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Tome en cuanta el tiempo de aceptacion dentro de la planeacion y sus negociaciones tendran
mas posibilidades de desarrollarse son tropiezos.

Cambio de ritmo: ;que pasa si cambiamos?. la gente es sensible a los cambios de la
siguiente clase:

+ Un cambio de interés indiferencia

e Un cambio de cooperacion a competencia
Un cambio de cordialidad a frialdad

Un cambio de interrupciones cortas a largas
Un cambio de lugar

Un cambio de personas.

Cada cambio es capaz de enviar un aviso. Puede enfatizar un punto que quiere lograr, puede
mostrar su fuerza o significar la importancia en un punto.

9. Recetas para el éxito:

* La negociacién no es una competencia. Se puede encontrar un mejor trato para
ambas partes.

e Tiene mas poder del que usted cree. Busque los limites del poder de su oponente.

e Escriba un plan. Nunca decida en ningin punto a menos que este preparado para
hacerlo.

e Sinimportar que tan grandes sean las diferencias, nunca tenga miedo de negociar.
¢ No negocie con un equipo de segunda.

¢ No hable. Escuche sin criticar

¢ No se sienta limitado por la posicién o la autoridad. Una vez que haga su tarea, debe
estar dispuesto a enfrentarlos.

¢ No se sienta limitado por los hechos, promedios o estadisticas.

e No enfatice sus propios problemas si se llega a presentar un estancamiento. La otra
parte tiene suficientes problemas propios.

e No se sienta limitado por la oferta final, por un precio firme, o un Témelo o déjelo,
todos son negociables.

e Aprenda a salirse y regresar después.

e Una negociacion dificil tiene conflictos. La persona que tiene una necesidad de caer
bien esta propenso a ceder demasiado.



Si en una negociacion ha empujado demasiado lejos a la otra parte, tenga la
indulgencia y la buena voluntad de volver a negociar. Por lo menos asegurese de que

escucha sus problemas y los comprende.

Ponga metas més alta. Preparase par tomar los riesgos que van con las metas mas
altas. También este preparado para trabajar duro y ser paciente.

Pruebe a su oponente. Nunca sabe lo que el estara dispuesto a ceder. Tomes el
tiempo y sea persistente.
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LA CALIDAD TOTAL

Edwards Deming: Un visionario de la Calidad Total

La gestion de calidad Deming es un sistema de medios para generar economicamente
productos y servicios que satisfagan los requerimientos del cliente. La implementacion de
este sistema necesita de la cooperacion de todo el personal de la organizacion, desde el nivel
gerencial hasta el operativo e involucramiento de todas las areas.

Segun la 6ptica de este autor, (Eduardo Deming), la administracion de la calidad total requiere
de un proceso constante, que sera llamado Mejoramiento Continuo, donde la perfeccion

nunca se logra pero siempre se busca.

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la esencia de la
calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo largo de!

tiempo.

W. Edwards Deming nace un 14 de Octubre de 1900 en E.U.A. hijo de Albert Deming. Creci6
en Wyoming durante la época en que la irrigacién estaba amenazando al viejo oeste y el

transporte se hacia por carretas tiradas por caballos.

A principios de siglo se mudo con su familia de Sioux City, a Cody Wyoming. Posteriormente
se trasladaron a la ciudad de Powel, en la cual se instalaron en un terreno de 16 hectareas y
en una choza de cartén alquitranado; acondicion6 la biblioteca de su padre y el piano de su
madre. El padre se dedicaba al cultivo mientras que su madre a dar clases de musica.

Los primeros afios en Powel fueron muy dificiles para la familia pero W. Deming con su
negocio especializado en la venta de seguros, bienes raices y servicios juridicos pudieron
salir adelante: Lo mas dificil era la incomodidad con que vivian ya que no habia electricidad ni
drenaje. William Edwards ganaba 25 centavos haciendo mandados en un hotel, llegd a ganar
10 délares al mes por encender los faroles que alumbran la calle. Con el tiempo la situacion

de la familia fue mejorando.

En 1917 W. Deming realiza un viaje a Caramie para empezar sus estudios en la universidad
de Wyoming, en la ciudad encontré trabajo de conserje, paled nieve, trabaj6 en una fuente de
sodas, toco el flautin en el coro de la universidad. En el afio de 1921 se graduo pero decide
quedarse un afio mas para estudiar matematicas y fisica. Un afio mas tarde ensefio fisica en
una mina de Colorado, asi obtuvo una maestria en matematicas y en fisica. Estando alli
cortej6 a una maestra llamada Agnes Bell con la que se casé en 1923 y adoptaron un hijo

Danothy.

En 1924 un profesor lo anima para que siga estudiando en Yale recibiendo su P.h. en fisica.
En el verano trabaja en la planta Hawthorne de la Western Electric de Chicago en la cual
46000 personas fabricaban teléfenos en un ambiente de explotacion y mala remuneracion.

Algunas de sus ideas de la administracion surgieron de su experiencia en Hawthorne, donde
los trabajadores eran remunerados de acuerdo a lo que producian. El mayor interés que tenia
Deming era el de estudiar el nitrégeno y de analizar sus efectos en las cosechas. En 1954

rechazo6 ofertas para trabajar en la industria privada.
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Su esposa Aggnes muere en 1930. Dos afios mas tarde se casa con Lola Shupe una
matemaética con la cual tuvo dos hijas, Diana que nace en 1934, y Linda que nace en 1942.
Cuando Deming trabaja en el departamento de agricultura conoce a Walter A. Shewhart,
experto en estadistica y trabajaba con Bell telefhone laboratories de Nueva York. Desarrolio
técnicas para llevar procesos industriales a lo que el llamaba "control estadistico”.

El Dr. Deming fue reclutado por el comando supremo de las fuerzas aliadas para realizar un
censo japonés. El pais estaba muy dafiado, cuando Deming llegd la ocupacién llevaba dos
afos y habia pocos indicios de recuperacion fisica. Deming traté de familiarizarse con la su
cultura. En 1956 escribié que sus métodos de estudio se convertirian en japoneses.

El Dr. Deming no conocia al grupo de union de cientificos e ingenieros japoneses (UCIJ) el
cual se habia organizado para la reconstruccién del pais, la situacion en Japon era grave ya
que no podia producir la suficiente comida para alimentar a la gente.

Era evidente que se tenia que exportar bienes a fin de tener dinero para comprar alimentos.
Pero por la causa de la guerra en Japdn no solo perdi6 mercado, sino que la produccion
industrial era muy mala por que le habia dado al Japon lo que el doctor Deming liamaba

"patrimonio negativo".

Los miembros de la UCIJ estaban fascinados con las teorias de Shewhart, y también con el
Dr. Deming estaban fascinados por sus conocimientos y su cordialidad y pensaron que quiza
les ayudaria en sus esfuerzos de recuperacion. En Marzo de 1950, el director ejecutivo de la
UCHJ, Kenichi Koyanagi, le escribié al Dr. Deming que les diera a los investigadores, gerentes
de produccion e ingenieros, una serie de conferencia sobre métodos de control de calidad. La
respuesta del Dr. Deming fue si y lleg6 a Tokio el 16 de Junio de 1950. La situacion de Japon

habia mejorado.

El 19 de junio ante un grupo de 500 personas realiza la primera de doce serie de
conferencias. El Dr. Deming estaba preocupado por su experiencia en los estados unidos
donde el control estadistico de calidad habia florecido en un tiempo tan breve.

El Dr. Deming animaba a los japoneses a producir con calidad, siguiendo el método de
realizar una investigacion y mirar a futura para producir bienes que tuvieran mercado durante
mucho tiempo. En Agosto de ese afio la camara de comercio de Tokio invité al Dr. Deming
para que se dirigiera a otros 50 industriales y les hablara de sus métodos y 45 mas en
Hakone. Al finalizar el verano, habia llegado a le gerencia de la mayoria de las compariiias
grandes, ademas de ensefiarles tecnicas estadisticas a miles de técnicos.

-Para mostrar su aprecio, los japoneses establecieron en 1951 el premio Deming, una medalla
de plata que llevaba grabado el perfil de Dr. Deming, el cual se otorgaba en dos categorias, a
un individuo por sus conocimientos en teoria estadistica y a compafiias por logras obtenidos

en la aplicacion estadistica.

Los japoneses estaban muy agradecidos con el Dr. Deming ya que él les brindaba su
calurosa cordialidad a todos los japoneses que conocia e intercambiaba francas opiniones
con todo el mundo. Su noble personalidad impresion6 profundamente a todos los que
aprendieron de él y que llegaron a conocerlo. La sinceridad y el entusiasmo con que se
dedico a sus cursos siguen vivos y viviran para siempre en la memoria de todos.
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Para 1980 treinta aflos después de ensefiarles sus métodos a los japoneses, el Dr. Deming
fue descubierto en los Estados Unidos, y lo lanzaron a la fama, la persona que descubri6 al
Dr. Deming fue una productora de television, Clare Crawford-Mason.

En 1982 publicé un libro para usarlo en sus cursos de calidad, productividad y posicion
competitiva, un libro grueso, encuadernado en rustica, publicado por el Centro de Estudios
Avanzados de Ingenieria de Massachusetts.

Pasos del ciclo Deming

Los pasos que sugiere Deming para lograr éxitos en la bisqueda de calidad son los
siguientes:

a) Crear constancia en el propésito para la mejora de productos y servicios.

El Dr. Deming sugiere una nueva definicion radical del papel que desempefia una compafiia.
En vez de hacer dinero, debe permanecer en el negocio y proporcionar empleo por medio de
la innovacion, la investigacion, el constante mejoramiento y el mantenimiento.

L.a gerencia tiene dos clases de problemas, dice el Dr. Deming: ios de hoy y los de mafana.
Los problemas de hoy tienen que ver con las necesidades inmediatas de la compania: como
mantener la calidad, como igualar la produccién con las ventas; el presupuesto; el empleo; las
utilidades; el servicio; las relaciones publicas.

Ninguna compafiia que carezca de un plan para el futuro, podra continuar en el negocio. L.os
empleados que trabajan para una compaifiia que esta invirtiendo para el futuro, se sienten
mas seguros y estan menos deseosos de buscar otro empleo.

Habrd que tener una declaracion de constancia en el propdsito; se recomienda a las
compaiiias que piensen detenidamente en el futuro, y que desarrollen un plan y métodos para

continuar en el negocio.

Constancia en el propésito significa:

a. Innovacion.- Consiste en la introduccion de algun producto, por el solo hecho de tener
algo nuevo que vender, debe tener algin beneficio. Todo plan debe responder a las

siguientes preguntas satisfactoriamente.

¢ Qué materiales se requeriran? ;A qué costo? ;Cual sera el método de produccion?
¢Qué gente nueva deberd contratarse? ;Qué cambios seran necesarios en el equipo?
¢ Qué nuevas habilidades se requeriran, y para cuanta gente? ;C6mo seran entrenados
en estas nuevas capacidades los empleados actuales? ¢Cémo seran capacitados los
supervisores? ;Cual sera el costo de produccién? ;Cual sera el costo de mercadeo?
¢ Cudles seran el costo y el método de servicio? ¢ Coémo sabra la compaiiia si el cliente

esta satisfecho?.

b. Investigacion e instruccién.- Con el fin de prepararse a futuro, una compafiia debe invertir
hoy. No puede haber innovacion sin investigacion, y no puede haber investigacion sin
empleados apropiadamente instruidos.
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C.

Mejoramiento continuo del producto y del servicio.- Esta obligacion con el consumidor
nunca termina. Se pueden obtener grandes beneficios mediante un continuo proceso de
mejoramiento del disefio y del desempefio de productos ya existentes. Es posible, y
realmente facil, que una organizacién entre en decadencia si errbneamente se dedica a
fabricar un producto que debiera fabricar, aunque todos los elementos de la compadia se
desempenien con dedicacion y empleen los métodos estadisticos y todas las demas
ayudas que puedan estimular la eficiencia.

Mantenimiento de los equipos y nuevas ayudas para la produccién.- Obviamente una
compafiia no puede mejorar su producto con equipos que no funcionan bien ni pueden
lanzar un nuevo producto usando maquinaria obsoleta. Es necesario invertir en estas

areas.

1.

Adoptar una nueva filosofia. Los norteamericancs son demasiado tolerantes frente a
un trabajo deficiente y a un servicio hosco.

La calidad debe convertirse en la nueva religion. Hay nuevos estandares. Ya no
podemos darnos el lujo de vivir con errores, defectos, mala calidad, malos materiales,
manejando dafos, trabajadores temerosos e ignorantes, entrenamiento deficiente o
nulo, cambios continuos de un empleo a otro por parte de los ejecutivos y un servicio

desatento y hosco.
Las empresas rara vez aprenden de la insatisfaccion de sus clientes. Los clientes no

se quejan, simplemente cambian de proveedor. Seria mejor tener clientes que elogien
el producto.

Dejar de confiar en la inspeccidén masiva. Las firmas norteamericanas inspeccionan un
producto de manera caracteristica cuando sale de la linea de produccidn o en etapas
importantes. Los productos defectuosos, o bien se desechan, o bien se reprocesan;
tanto 1o uno como lo otro es innecesariamente costoso.

La inspeccion que se hizo con el animo de descubrir los productos malos y botarlos es
demasiado tardia, ineficaz y costosa. La calidad no se produce por fa inspeccion, sino
por el mejoramiento del proceso.

Como cuestidn practica, siempre sera necesario ejercer cierto grado de inspeccion,
aunque sea para averiguar lo que se esta haciendo. En algunos casos, podria ser
necesaria una inspeccién del 100%, por razones de seguridad.

La inspeccion debe de llevarse acabo de manera profesional, no con métodos
superficiales, el objetivo de toda compariia de ser abolir la calidad por inspeccion. La
inspeccidn no debe dejarse para el producto final, cuando resulta dificil determinar en
que parte del proceso se produjo un defecto.

Poner fin a la practica de conceder negocios con base en el precio Unicamente. Los
departamentos de compras tienen la costumbre de actuar sobre los pedidos en busca
del proveedor que ofrezca el precio mas bajo. Con frecuencia, esto conduce a

suministros de baja calidad.

Tiene tres serias desventajas: la primera es que, casi invariablemente, conduce a una
proliferacién de proveedores. La segunda es que ello hace que los compradores
salten de proveedor en proveedor. Y la tercera es que se produce una dependencia
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de las especificaciones, las cuales se convierten en barreras que impiden el
mejoramiento continuo.

La mejor forma de servirle un comprador a su compafia es desarrollando una relacion
a largo plazo de lealtad y confianza con un solo proveedor, en colaboracién con el
departamento de ingenieria y de otros departamentos, para reducir los costos y

mejorar la calidad.

Mejorar constantemente y por siempre el sistema de produccién y servicios. El
mejoramiento no se logra de buenas a primeras. La gerencia esta obligada a buscar
continuamente maneras de reducir el desperdicio y de mejorar la calidad.

Hay que incorporar la calidad durante la etapa del disefio, y el trabajo en equipo es
esencial para el proceso. Una vez que los planes estan en marcha, los cambios son
costoso y causan demoras. Todo el mundo y todos los departamentos de la compaiiia
deben convenir en implantar el mejoramiento continuo. Este no debe limitare a los
sistemas de produccién o de servicio. Los de compras, transporte, ingenieria,
mantenimiento, ventas, personal, capacitacion y contabilidad, todos tienen un papel

que desempenar.

La gerencia debe tomar la iniciativa. Solamente la gerencia puede iniciar el
mejoramiento de la calidad y la productividad. Es muy poco lo que los trabajadores
empleados en la produccién pueden lograr por si solos. La eliminacion de un
problema irritante o la solucion de un problema particular, no forma parte del
mejoramiento de un proceso. Mediante el uso de datos interpretados apropiadamente
pueden tomarse decisiones inteligentes.

Instituir la capacitaciébn. Con mucha frecuencia los trabajadores han aprendido sus
labores de otro trabajador que nunca fue entrenado apropiadamente. Se ven
obligados a seguir instrucciones imposibles de entender. No pueden desempefar su
trabajo porque nadie les dice como hacerlo.

Es muy dificil borrar la capacitacion inadecuada, esto solamente es posible si el

método nuevo es totalmente diferente o si a la persona la estan capacitando en una
clase distinta de habilidades para un trabajo diferente. Por otra parte, la capacitacion
no debe finalizar mientras el desempefio no haya alcanzado el control estadistico y
mientras haya una posibilidad de progreso. Todos los empleados tendran que recibir
alguna capacitacion en el significado de la variacion, y es preciso que tenga un
conocimiento rudimentario de los graficos de control.

Instituir el liderazgo. El trabajo de un supervisor no es decirle a la gente qué hacer o
castigarla, sino, orientarla. Orientar es ayudarle a la gente a hacer mejor el trabajo y
conocer por medio de métodos objetivos quién requiere ayuda individual.

Ejercer el liderazgo es tarea de la gerencia. Es responsabilidad de la gerencia
descubrir las barreras que les impiden a los trabajadores enorgullecerse de lo que
estan haciendo. En lugar de ayudar a los trabajadores a hacer su trabajo en forma
correcta, la mayor parte del personal de supervisidon hace exactamente lo contrario.

En la actualidad, frecuentemente el trabajo es tan nuevo para el supervisor como para
los trabajadores, se sienten comodos en un sistema que les impone a los empleados

cantidad o cuotas.
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10.

La tarea del gerente es guiar, ayudarle a los empleados a realizar mejor su trabajo. Al
contratarlos, la gerencia asume la responsabilidad de su éxito o fracaso.

La mayor parte de las personas que no realizan bien su trabajo no son holgazanes
que fingen estar enfermos para no trabajar, sino que simplemente han sido mal
ubicadas. Si alguien tiene una incapacidad o no puede realizar un trabajo, el gerente
tiene la obligacion de encontrar un lugar para esa persona.

Eliminar el temor. Muchos empleados temen hacer preguntas 0 asumir una posicion,
aun cuando no entiendan en que consiste el trabajo, o qué esta bien o que esta mal.
Las personas que ocupan posiciones gerenciales, no entienden en que consiste su
trabajo ni lo que esta bien o0 mal, no saben como averiguario. Muchas temen hacer
preguntas 0 asumir una posicion. La gente tiene miedo de sefialar los problemas por
temor de que se inicie una discusion o que lo culpen del problema.

La gente teme perder su aumento de sueldo o su ascenso, o 0 que es peor su
empleo. Teme que le asignen trabajos punitivos o que le apliquen otras formas de
discriminacion. Temen que sus superiores puedan sentirse amenazados y se
desquiten de algun modo si se muestra demasiado audaz. Teme por el futuro de su
compafiia y por la seguridad de su empleo. Teme admitir que cometio errores.

Para lograr mejor calidad y productividad, es preciso que la gente se sienta segura.
Los trabajadores no deberan tener miedo de informar sobre un equipo dafiado, de
pedir instrucciones o de llamar la atencion sobre las condiciones que son perjudiciales

para la calidad.

Derribar las barreras que hay entre las areas. Con frecuencia, las areas de staff,
departamentos o secciones, estan compitiendo entre si o tienen metas que chocan
entre si. Esto sucede cuando los departamentos persiguen objetivos diferentes y no
trabajan en equipo para solucionar los problemas, para fijar las politicas o para trazar
nuevos rumbos. Aunque las personas trabajen sumamente bien en sus respectivos
departamentos, si sus metas estan en conflictos, pueden arruinar a la compafia. Es
mejor trabajar en equipo, trabajar para la compania.

Eliminar los lemas, las exhortaciones y las metas de produccion para la fuerza laboral.
Estos nunca les sirvieron a nadie para hacer un buen trabajo. Los esloganes generan
frustraciones y resentimientos. Una meta sin un método para alcanzarla es inutil. Pero
fijar metas sin describir como han de lograrse es una practica comun entre los
gerentes norteamericanos.

Es totalmente imposible para cualquier persona o para cualquier grupo desempefarse
fuera de un sistema estable, cualquier cosa puede suceder. La tarea de la gerencia,
tal como hemos visto, es tratar de estabilizar los sistemas. Un sistema inestable

produce una mala impresion de la gerencia.

Eliminar las cuotas numéricas. Las cuotas s6lo toman en cuenta los nimeros, no la
calidad o los métodos. Por lo general, constituyen una garantia de ineficiencia y de
altos costos. Las cuotas u otros estandares de trabajo tales como el trabajo diario
calculado, obstruyen la calidad mas que cualquier otra condicién de trabajo. Los
estandares de trabajo garantizan la ineficiencia y el alto costo.
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11.

12.

A menudo incluyen tolerancia para articulos defectuosos y para desechos, lo cual es
una garantia de que la gerencia los obtendra. En ocasiones la gerencia fija
expresamente un estandar de trabajo por lo alto, con el propdsito de descartar a la
gente que no puede cumpliffo. Cuando las cuotas se fijan para los que pueden
cumplirlas, la desmoralizaciéon aun es mayor.

Los incentivos estimulan a la gente para que produzcan cantidad en vez de calidad.
Incluyen los costos de trabajo rechazado, repetido o de menor calidad como
elementos de la ecuacion. En algunos casos, los trabajadores son objetos de
deducciones salariales por razon de las unidades defectuosas que producen.

Un estandar de trabajo apropiado definird lo que es y lo que no es aceptable en
cuanto a calidad. La calidad aumentard a una tasa cada vez mayor de esa etapa en
adelante. En iugar de asignarle cuotas a un trabajo, se debe estudiar dicho trabajo y
definir los limites de dicho trabajo.

Remover las barreras que impiden el orgullo por un trabajo bien hecho. La gente esta
ansiosa por hacer un buen trabajo, y se siente angustiada cuando no puede hacerlo.
A medida que mejora la calidad, también mejora la productividad. A menudo los
gerentes se conmocionan cuando se enteran de lo que anda mal. Los trabajadores se
quejan de que no saben de un dia para otro lo que de ellos se esperan. Los
estandares cambian con frecuencia. Los supervisores son arbitrarios. Rara vez se les
proporciona una retroalimentacién de su trabajo hasta que conozcan las evaluaciones
del desempenfio o se hagan aumentos de sueldo, y entonces ya sera demasiado tarde.
Hoy en dia, a la gente la consideran como si fuera una mercancia que se usa cuando
se necesita. Si no se necesita, se devuelve al mercado.

Una cortina de humo es un medio al que recurre el gerente para aparentar que esta
haciendo algo al respecto de un problema. Tales programas muestran una notable
tendencia a desvanecerse, porque la gerencia nunca les confiere autoridad alguna a
los empleados ni actlia sobre sus decisiones o recomendaciones. Los empleados se

decepcionan mas aun.

Instituir un programa vigoroso de educacion y recapacitacion. Tanto la gerencia como
la fuerza laboral tendran que ser entrenadas en el empleo de los nuevos métodos. El
hecho de que usted tenga gente buena en su organizacion no es suficiente. Eila debe
estar adquiriendo continuamente los nuevos conocimientos y las nuevas habilidades
que se necesitan para manejar nuevos materiales y nuevos metodos. La educacion y
el reentrenamiento son necesarios para la planificacion a largo plazo.

A medida que mejora la productividad, se requerira menos gente en algunos casos.
Quiz4 se agreguen algunos puestos, pero otros pueden desaparecer. Debe poner en
claro que nadie perdera su empleo debido al aumento en la productividad.

La educacion y el entrenamiento deben preparar a la gente para asumir nuevos
cargos y responsabilidades. Habra necesidad de una mayor preparacion en
estadistica, en mantenimiento y en la forma de tratar con los proveedores. La
preparacion en técnicas estadisticas, sencilias pero poderosas, serd necesaria en

todos los niveles.



13. Tomar medidas para llevar a cabo la transformacion. Se requerira un equipo de altos
ejecutivos con un plan de accién para llevar a cabo la mision que busca la calidad.
Los trabajadores no estan en condiciones de hacerlo por su propia cuenta.

Todos lo empleados de ia compaiiia, incluyendo los gerentes, deben tener una idea precisa
de como mejorar continuamente la calidad. La iniciativa debe venir de la gerencia. El ciclo
Deming hoy en dia constituye el elemento esencial del proceso de planificacion.

Paso 1: el primer paso es estudiar un proceso, decidir que cambio podria mejorarlo.
Paso 2: efectue las pruebas, o haga el cambio, preferentemente en pequefia escala.
Paso 3: observe los efectos.

Paso 4: ;que aprendimos?.
Para lograr la transformacion es vital que todos empiecen a pensar que el trabajo de cada

cual, debe proporcionarles satisfaccién a un cliente.

¢ Qué son las normas ISO?

Son una familia de normas técnicas interrelacionadas, emitidas por !a International
Organization for Standarisation (I0S) a través de sus comités regionales. Se eligio el término
ISO porque significa igual en griego. Las principales son la ISO 9001, 1ISO 9002 e ISO 9003.
Estas normas certifican la calidad de las unidades de negocio de la Empresa (por tanto,
nunca se refieren a los productos), y no distinguen distintos niveles de excelencia, es decir,
las compariias pueden optar por estas normas en funcion de sus ambitos de actuacion.

Estas normas certifican la calidad de las unidades de negocic de la Empresa (por tanto,
nunca se refieren a los productos), y no distinguen distintos niveles de excelencia, es decir,
las companias pueden optar por estas normas en funcion de sus ambitos de actuacién.

CONTROL DE CALIDAD > GARANTIA DE CALIDAD

1ISO-9000 ——>

BASES PARA LA
MEJORA CONTINUA

REGISTRO DE EMPRESA

CALIDAD TOTAL

Asi, las firmas que disefien, fabriguen o comercialicen sus mercancias podran aspirar a
conseguir la ISO 9001, ya que esta norma certifica calidad de disefio, desarrollo, produccion,
instalacion y servicio postventa.

En estos tres Ultimos puntos se centra el ISO 9002. Los ISO 9003 miden los ensayos finales
de los productos y las inspecciones.
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El cumplimiento de las normas ISO s6lo es obligatorio cuando asi lo estipule una clausula
contractual entre proveedor y cliente, 0 por exigencias de la administracion publica.

Estas normas son tan sélo un sistema de aseguramiento de la calidad. Certifican un minimo
de excelencia y garantizan que la calidad es estable de acuerdo con los objetivos marcados
por la Empresa. Lo verdaderamente importante no es la obtencion del 1SO, sino el proceso
por el que pasa la empresa para conseguir el certificado.

Segun los expertos, el ISO se ha convertido en una herramienta de marketing y muchas
compaiiias se anuncian en los medios de comunicacion utilizando como reclamo el hecho de
que sus productos hayan obtenido un certificado, lo que puede llegar a confundir al cliente
potencial. Habra que legislar en este sentido, para erradicar este tipo de publicidad engafiosa,
que sobrevive gracias a la confusion existente en torno al concepto de calidad.

Es aconsejable, aunque no imprescindible, acudir en primer lugar a una consultora. Esta
orientara al empresario, y le recomendara un plan de calidad a aplicar en su gestion, a través
de la cual conseguira el certificado que le acredita como cumplidor de las normas ISO.

La implantacion de un plan de calidad suele proponer un cambio en la cultura de la Empresa.
Los fracasos tienden a producirse en los momentos de puesta en marcha, ya que la
compaiia debe realizar una autoevaluaciéon que permita definir los puntos mas débiles para
conseguir mejorarlos. Una vez superado este primer tramite, el plan establecido es sometido
a una exigente auditoria por parte de las compafiias certificadoras, que seran las encargadas

de juzgar si la gestién llevada a cabo es acreditable.

Esto es el minimo a conseguir para una Empresa que desea calidad; luego, hay que
mantenerlo con posteriores evaluaciones, constantes mejoras y sucesivas auditorias.

En el afio 99 se celebré en Madrid la Il Conferencia internacional sobre Calidad en la Gestion
(Cical 99). En ella quedaron establecidos los ingredientes para el éxito de una oficina de
control de calidad y de su director:

e Explicar la incidencia del control de calidad en la reduccién de costes y el incremento
de ingresos.

e Profundizar sobre las razones de cambio a través del Benchmarking (sistema
articulado sobre una doble base: primero tomar como ejemplo las mejores estrategias
de las empresas en el ambito practico; segundo, la medicioén del grado de satisfaccion
y motivacioén de las personas que trabajan en el proceso productivo, asi como del

cliente).

o Convertirse en estimulo para los principales departamentos y para la direccién, que
ademas deberia funcionar como una auditoria interna; v,

o Trabajar al lado del cliente.

Las areas examinadas para conceder van desde el sistema de control de los proveedores,
pasando por todo el proceso de produccion y fabricacién, hasta la escala jerarquica de
responsabilidad dentro de la Empresa. Cerca de 20 factores distintos de la estructura de la

compafiia son sometidos a revision.
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En Cical, algunos expertos cifraron el precio de la no-calidad en el 15-20% de los costes

financieros.
La compafiia que implanta un sistema de calidad suele reducir sus costes de una forma

considerable. Pero éste no es el Unico resultado positivo, ya que los ingresos también son
susceptibles de mejora gracias a una mayor satisfaccion del cliente y de los empleados (que
se encuentran mucho mas integrados en la Empresa). Ademas, muchas grandes firmas
exigen a sus clientes la certificacion 1ISO 9000. La Segunda Semana Europea de Calidad,
celebrada en noviembre de 1996, tenia como lema "Calidad en Europa: Unidos ganamos™. Y
es que hay que insistir que la calidad es cosa de todos y a todos beneficia.

El cliente tiene la garantia de que el nivel de calidad programado por la Empresa se cumple

de forma constante. Cuando una compafiia establece un sistema de calidad, debe mantener
una vision actualizada de la firma a lo largo de todo el proceso para aunar las iniciativas y (0s

planes de mejora.
En este caso, se entiendo por vision el suefio con el que se quiere entusiasmar al accionista
pero, sobretodo, al cliente, que resulta ser el objetivo principal y uno de los mayores

beneficiados. Existe una complicada jerarquia de entidades encargadas de normalizar el
proceso certificador. Cada una de elias esta capacitada para certificar determinados sectores

industriales.
Ventajas del registro ISO 9000:
1. Optimizacion de la estructura de la empresa y motivacién e integracion del personal.
2. Mejor conocimiento de los objetivos de la empresa.
3. Mejora en las comunicaciones y en la calidad de la informacion.
4. Definicion clara de autoridad y responsabilidades.
5. Analisis de las causas de los problemas de calidad.
6. Mejora en la utilizacion del tiempo y los materiales.
7. Aseguramiento de una calidad constante, con sistemas formalizados y certificados.
8. Disminucion de defectos, menos trabajos repetidos y reduccion de costes de calidad.
8. Prevencion de errores.
10. Mejores relaciones con clientes y proveedores.

11. Mejora de la imagen corporativa.

12. Presentacion de ofertas mas competitivas13. Posible reduccion de auditorias de
clientes.

13. Documentacién mas adecuada en caso de reclamaciones.
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El mejoramiento continuo

E! Mejoramiento Continuo es un ejemplo de calidad total y de competitividad, mas que una
mera extension histérica de uno de los principios de la gerencia cientifica, establecida por
Frederick Taylor, que afirma que todo método de trabajo es susceptible de ser mejorado.

La administracion de la calidad total requiere de un proceso constante, que sera llamado
mejoramiento continuo y competitividad, donde la perfeccién nunca se logra pero siempre se

busca.

El Mejoramiento Continuo es un proceso que describe muy bien lo que es la esencia de la
calidad y refleja lo que las empresas necesitan hacer si quieren ser competitivas a lo largo del

tiempo.

A continuacion se presentan algunas definiciones de lo que significa el mejoramiento continuo
para algunos autores:

Para James Harrington mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo mas efectivo,
eficiente y adaptable, qué cambiar y cémo cambiar depende del enfoque especifico del

empresario y del proceso.

Fadi Kabboul define el mejoramiento continuo como una conversién en el mecanismo viable y
accesible, al que las empresas de los paises en vias de desarrollo cierren la brecha
tecnologica que mantienen con respecto al mundo desarrollado.

Abeli, D. se expresa del mejoramiento continuo opinando que es mera extension histérica de
uno de los principios de la gerencia cientifica, establecida por Frederick Taylor, que afirma
que todo método de trabajo es susceptible de ser mejorado.

L. P. Sullivan define el mejoramiento continuo, como un esfuerzo para aplicar mejoras en
cada area de la organizacion de lo que se entrega a los clientes.

Importancia del mejoramiento continuo.

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacién se puede contribuir a
mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion.

A traves del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos en el
mercado al cual pertenece la organizacion, por otra parte las organizaciones deben analizar
. los procesos utilizados, de manera tal que si existe algun inconveniente pueda mejorarse o
corregirse; como resultado de la aplicacién de esta técnica puede ser que las organizaciones
crezcan dentro del mercado y hasta lleguen a ser lideres.

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacion se puede contribuir a
mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion.

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos en el
mercado al cual pertenece la organizacibn, por otra parte las organizaciones deben analizar
los procesos utilizados, de manera tal que si existe algln inconveniente pueda mejorarse o
corregirse; como resultado de la aplicacion de esta técnica puede ser que las organizaciones
crezcan dentro del mercado, y hasta puedan llegar a ser lideres.
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Ventajas y desventajas del mejoramiento continuo

Ventajas:

1. Se concentra el esfuerzo en ambitos organizativos y de procedimientos puntuales.
2. Consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles.

3. Si existe reduccion de productos defectuosos, trae como consecuencia una reduccion
en los costos, como resultado de un consumo menor de materias primas.

4. Incrementa la productividad y dirige a la organizacién hacia la competitividad, lo cual
es de vital importancia para las actuales organizaciones.

5. Contribuye a la adaptacién de los procesos a los avances tecnolégicos.
6. Permite eliminar procesos repetitivos.

Desventajas:

1. Cuando el mejoramiento se concentra en un area especifica de la organizacion, se
pierde la perspectiva de la interdependencia que existe entre todos los miembros de

la empresa.

2. Requiere de un cambio en toda la organizacién, ya que para obtener el éxito es
necesaria la participacion de todos los integrantes de la organizacién y a todo nivel.

3. En vista de que los gerentes en la pequefia y mediana empresa son muy
conservadores, el Mejoramiento Continuo se hace un proceso muy largo.

Hay que hacer inversiones importantes
La Eficiencia del Proceso

Lograr la efectividad del proceso representa principalmente un beneficio para el cliente, pero

la eficiencia
del proceso representa un beneficio para el responsable del proceso. Las caracteristicas

tipicas de eficiencia son:

o Tiempo del ciclo por unidad o transaccion.

» Recursos (dolares, personas, espacio).

e Porcentaje del costo del valor agregado real del costo total del proceso.
* Costo de la mala calidad.

o Tiempo de espera por unidad o transaccion.

A medida que realiza la revision, busque y registre los procedimientos para medir la eficiencia
de actividades y grupos de actividades. Estos datos se utilizaran posteriormente, cuando se
establezca el proceso total de medicion.
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ADMINISTRACION DEL TIEMPO

El tiempo es uno de los recursos mas importantes para el Directivo, hay que tener en cuenta
que para que podamos aprovechar y sacar el maximo partido de nuestro tiempo tiene que ser

y estar organizados.
Una maia organizacion nos hara perder mucho tiempo y esto ira ligado a perder dinero o dejar

de ganarlo.

Junto con una buena organizacién del tiempo tiene que ir ligada una buena coordinacion del
personal de nuestra empresa. Aprovechar las cualidades de cada empleado, que no se
repitan tareas, que estén comunicados los departamentos dentro de una misma empresa.

Antes de actuar hay que planear y programar como vamos a distribuir el tiempo.
Elementos que nos haran perder tiempo:

e mala organizacién (planificacién)
e exceso de compromisos
e intrusiones : llamadas telefénicas, reuniones mal planificadas o a destiempo.

o Falta de delegacién: no pueden hacerlo todo hay que aprender a delegar.

Para aprovechar al maximo el tiempo que se tiene tendremos en cuenta los siguientes
puntos:

Tareas:

a. Tareas proactivas: aquellas que estan programadas, son las mas importantes ya que van
dirigidas areas claves.

b. Tareas reactivas : son las que no estan programadas.

Teniendo en cuenta que las tareas mas importantes son las programadas tendremos que
darle un caracter de urgencia, intentando resolverlas cuanto antes mejor dejando tiempo para
las imprevistas.

- Informacion: debemos informarnos sobre los distintos aspectos del negocio y su f
funcionamiento.

- Planificacion y delegacion de funciones: cuando mejor planificados estemos mas tiempo
tendremos

- Principio de Pareto: segun este principio los directivos utilizan la mayor parte de su t
tiempo a solucionar problemas, en un negocio, el 20 por 100 de los problemas afectan al
80 por 100 de resultados vy, a su vez, el 80 por 100 de los problemas solo afecta al 20 por

100 de ios resuitados.

Hay una elevada cantidad de personas que trabajan muchas horas todos los dias sentadas
en una mesa. Disponen de la mas moderna tecnologia. Su buen uso, junto a una buena
organizacion, dara como resultado una labor bastante mas eficiente. Un ordenador, tetéfono,
fax, papeles...Estos elementos junto a otros muchos, suelen estar presentes en las mesas de
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trabajo de las oficinas. Sea cual sea el lugar una correcta organizacion del entorno haras rnas
eficaz el que hacer diario de estas personas.

Una cuestion de habito:

El actual problema de tiempo ha surgido probablemente por culpa de una lenta e
ininterrumpida adquisicién de malos habitos, por ejemplo, dejar los informes para el ultimo
momento, hacer las cosas uno mismo en vez de delegar, dar largas a las decisiones, y otros
muchos. En otras palabras, trate de adquirir una serie de nuevos habitos y dejar los viejos.

La planificacién del tiempo:

La planificacion hara que se dedique tiempo a hacer las cosas importantes, las cosas que
s6lo usted puede hacer y que deben hacerse para una fecha tope.

L.a planificacion del tiempo ahorra tiempo. Marque objetivos y metas y mida el progreso al
comparar lo que se ha logrado realmente con la meta original. Organice a su mesa de trabajo,
a su secretaria y mas que nada a usted mismo.

Ejercicio sobre los malversadores de tiempo:

Recomendamos que cada noche, antes de regresar a casa, se inviertan unos pocos minutos
en revisar los resultados conseguidos, y para ello le sugerimos que formule las siguientes

preguntas:

¢ En qué grado y medida se han conseguido los objetivos propuestos?.

¢ Cuanto tiempo ha dedicado a los trabajos programados y a los imprevistos?.

¢ Puede reducirse alguna de las tareas a través de mi secretaria o un subordinado?.

¢ He efectuado un trabajo que puede calificarse como indtil, en funcion de los resultados que
debo conseguir?.

¢ Qué trabajos hubieran resultado mas efectivos si hubiéramos consuitado con algun jefe o

colaborador?
¢ El nimero de interrupciones del dia ha sido normal?.

Después de estas preguntas hay que tomar decisiones. Lo mejor que puede hacer en este
instante es escribir los objetivos y prioridades del dia inmediato. En este momento es mas
facil hacer el enlace entre una jornada y otra.

Por 0itimo, si de verdad se quiere conseguir un €xito en la organizacion del tiempo, se debera
cultivar la tenacidad.

Los peligros de trabajar durante muchas horas:

Excusa: Hacer frente a la acumulacion de trabajo que se amontoné a lo largo del dia.
Causa; Demasiada actividad ineficaz, no productiva, mientras los demas avanzan en
sus tareas.

TN
(S



Remedio: Lista de prioridades; mas disciplina personal; tratar de delegar, emplear mejor

las secretarias; filtrar las llamadas telefénicas.

La administracion cotidiana del tiempo

Excusa: "No puedo clasificar mi dia tan facilmente"

Causa: Demasiadas interrupciones; tratar los problemas a medida que van surgiendo,
no por orden de importancia; no ser capaz de diferenciar entre urgente e
importante.

Remedio: Preparar un grafico de andlisis de tiempo cada dia para advertir donde se

producen fugas.

Sistemas para controlar y administrar et uso del tiempo:

Causas tedricas de malversacion del tiempo en la empresa:

Falta de informacion
Comunicaciones lentas y absurdas.
Interrupciones constantes
Desorganizacion de los colaboradores
Exceso de urgencias

Llamadas telefonicas

Exceso de burocracia

Errores de terceros

Visitas al exterior

Salidas para resolver problemas
Exceso de reuniones
Incompetencia de los jefes.

Causas reales de malversacion del tiempo en la empresa:

Falta de organizacion personal

Confusion de prioridades

Escasa delegacién en nuestros colaboradores

Exceso de optimismo al apreciar nuestras habilidades y potencial de trabajo
Intentar abarcar un campo de actividades demasiado amplio

Poca puntualidad y control de horario

Dilacién de las decisiones importantes

Precipitacion en otras decisiones, sin analizar a fondo el origen de los problemas.

Pasos para hacer que nuestro trabajo sea mas eficaz:

1.

Ten organizado y limpio el lugar de trabajo: Cada cosa en su sitio, y un sitio para
cada cosa. Es muy facil. Desde primera hora de la mafiana todo debe estar preparado
para funcionar correctamente. Puede haber un cliente que llame temprano y hay que
estar preparados para informarle adecuadamente. En el puesto de trabajo el orden y la
organizacion son la antesala de una mayor eficacia.

Imaginar cuando se trabaja de cara al publico, a nadie le gusta entrar en una tienda y
verlo todo desordenado, da una mala imagen del lugar y de la persona que nos atiende.
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10.

Debemos tenerlo io mejor presentado posible, para que provoque el deseo de compra
por parte de nuestro cliente.

Cuida la presentacion personal: Especialmente si trabajas de cara al pablico. Piensa
que te ven a ti como representante de la empresa y que debes carresponder a la
imagen que espera de ti tu interfocutor. Tampoco se debe descuidar una buena
presentacion de nosotros mismos de cara a los compafieros de trabajo.

Haz cada cosa a su orden; O sea, lo que viene primero. Muchas veces empezamos a
trabajar con lo que nos apetece méas ya que no resulta mas placentero y dejar lo mas
complicado para el final, tenemos que tener en cuenta que a primera hora estaremos
mas "frescos” para resolver las dificultades y por la tarde no rendiremos con las misma

eficacia.

Lieva una planificacién adecuada en tu agenda diaria: Anota todos los temas que
tengas que resclver, las anotaciones que surjan durante el dia. Una buena técnica es
crearte una lista de tareas a realizar y una vez se van haciendo irlas eliminando de tu
agenda. También puedes establecer un orden segun importancia de las tareas a
desarrollar.

Cumple la palabra dada al cliente: Siempre tenemos que dar al cliente lo que
verdaderamente estamos ofreciendo. Si surge algun problema y esto no es posible es
mejor que les demos una explicacion aunque no nos la hayan pedido.

Organizarnos alrededor del teléfono lo que mas nos haga falta a la hora de
consultar con nuestros clientes. Es muy molesto para el cliente y da impresion de
estar desorganizados el hecho de estar interrumpiendo la conversacion para ir a buscar
determinada informacién. Es recomendable tener a mano, la lista de precios,
albaranes,... hoy en dia lo mejor es estar informatizados y consultarlo todo con nuestro
terminal. Ten papel a mano para las anotaciones.

Hay que escuchar al cliente para poder venderle nuestros productos. Escuchando
lo que nos dice vamos a descubrir sus necesidades de compra y asesorarle sobre qué
articulo es el mas adecuado para él. Si queda satisfecho con nuestra ayuda la prdxima
vez que tenga una necesidad recurrird a nosotros o mejor ain.

Estar bien informados de nuestros productos. Cuando mejor conozcamos nuestros
productos, mejor podremos informar a nuestros clientes y mas facil resultara venderlos.
Un conocimiento adecuado del producto transmite confianza y credibilidad al cliente.

Realiza anotaciones cuando hables con un cliente, proveedor o cuando hagas
alguna consuilta. Es una manera de evitar clvidos y confusiones. Cuando llames para
hacer una consulta, cuando hayas anotado todos los datos pregunta el nombre de la
persona que esta dandote la informacion. Seré bueno adoptar el habito de tomar notas
para tenerlas adjuntadas con los temas que estamos tratando.

Llevar fichas de control de tus clientes o personas que te han solicitado
informacion: Serd un buen sistema de consulta. Lo podremos utilizar como base de
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datos, podemos segmentarlo segin edad, sexo, lugar de residencia... Siempre las
podremos consultar cuando las necesitemos, es bueno anotar la dltima fecha en que se
tuvo contacto y el motivo de la consulta.
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LOS PROCESOS DE PARTICIPACION CIUDADANA
LA PARTICIPACION COMO PROCESO DE DESARROLLO HUMANO

El concepto proceso expresa la articulacion de diversas y multiples acciones orientadas hacia
un fin determinado. Existen procesos referidos a grupos humanos y procesos relacionados
con otros seres Vivos,

En la sociedad humana, las personas formamos parte de procesos sociales, que nos hacen
convivir en diferentes clases de grupos: familia, escuela, trabajo, diversion, politicos. En
todos esos espacios las personas juegan un rol, desempefian papeles a través de acciones
cotidianas que son ejecutadas mediante la participacion.

¢ Pero qué es la participacion entendida como proceso?

Entendemos a la participacion como “una forma de inversién social que le permite a los
individuos reconocerse como actores que al compartir una situacion determinada, tienen la
oportunidad de identificarse a partir de intereses, expectativas y demandas comunes y que
estan en capacidad de traducirlas en formas de actuacioén colectiva con una cierta autonomia
frente a otros actores sociales y politicos”.

Es importante analizar esta definicién para distinguirla de lo que es la participacion comun y
corriente:

e En esta concepcion la participacion se hace como parte de un grupo mas amplio que
sufre una situacion determinada (problemas, necesidades, inquietudes, etc.)

e La accion participativa tiene una intencionalidad (tratar de lograr algo para superar o
resolver una determinada situacion).

e Al participar para lograr un objetivo los sujetos que participan construyen una identidad
propia que los diferencia del resto de los grupos, en este sentido, la participacion
trasciende lo que puede ser una accién individual y se convierte en una intervencion cuyo
sentido es no sélo lo individual sino el interés colectivo.

Cuando las mujeres se agrupan para participar en un grupo o lo jévenes forman un club
deportivo y los nifios forman un comité ecoldgico estan participando con un sentido de
proceso. Estan orientandose hacia un proceso de desarrollo.

Los Diversos Tipos de Participacion

Los autores que han trabajado el tema, identifican por lo menos cuatro tipos o formas de
participacion: participacion social, participacién comunitaria, participacion ciudadana y
participacion politica.

Nuria Cunill (investigadora venezolana) propone tres definiciones sobre participacion.

Para ella, la participacion social se refiere a los fenomenos de agrupacién de los individuos en
organizaciones a nivel de la sociedad civil para la defensa de sus intereses sociales (en este
sentido la esfera de lo social lo entiende en el sentido que le da Falleto, es decir, la capacidad
de resolucion de los problemas que hacen posible la vida... tratando de construir formas de




organizacion que hagan posible satisfacer las necesidades. En este proceso 1os individuos se
relacionan no con el estado sino con otras instituciones sociales.

En la participacion comunitaria, el vinculo con el Estado tiene un sentido de impulso
asistencial de acciones que en definitiva, son ejecutoras por los ciudadanas mismos y que, en
general, estan referidas a cuestiones vinculadas a su vida mas inmediata. En esta vision el rol
del Estado es de protector, asistencial, integrador.

La participacion ciudadana implica la intervencion de los individuos en actividades publicas,
en tanto portadores de intereses sociales. O como afirma Rafael Gonzales Ballar “un proceso
gradual mediante el cual se integra al ciudadano en forma individual o participando en forma
colectiva en la toma de decisiones, la fiscalizacién control y ejecucién de acciones en los
asuntos publicos y privados que lo afectan en lo politico, lo econémico, social y ambiental
para permitirle su pleno desarrollo como ser humano y el de la comunidad en que se
desenvuelve”.

Finalmente la participacion politica se entiende como “...l1a intervencién de los ciudadanos a
través de ciertos instrumentos (el voto por ejemplo) para lograr la materializacion de los
intereses de una comunidad politica”.

La participaciéon ciudadana es un proceso fundamental para apoyar la resolucién de los
problemas en el ambito municipal y para garantizar una gestion municipal democratica eficaz

y eficiente.

Marco legal desde el cual se pueden impulsar experiencias de participacion ciudadana.

En Honduras el contexto legal que ampara los procesos de participacion ciudadana es
variado y ha sufrido transformaciones significativas a lo largo de su historia.

Un breve recorrido de la dinamica del contexto legal que garantiza procesos de participacion
ciudadana.

Después de la independencia se promulgaron leyes vinculadas al desarroilo municipal
durante 1840, 1885, 1895, 1906, 1927 y 1990.

En la Ley de 1840 el énfasis puesto en la definicion del municipio sobre la base del numero
de habitantes; en 1885 se acentla la posibilidad de asociacién legal que pueden tener los
vecinos que viven en el término territorial municipal, en ella surge la figura del gobernador
departamental administrador del territorio departamental y municipal.

En 1885 se trata de disminuir la figura del gobernador y se transfieren competencias al
gobierno central (creacién y fusion de territorios municipales y departamentales. Con la Ley
de 1906 sé continua con la centralizacién, se crea la figura del alcalde auxiliar.

En 1927 se promulga la quinta ley y desde ese entonces se viven una serie de situaciones:

a. Con el decreto 179 del 6 de marzo de 1939 se suprime la autonomia durante el régimen
de Carias.

b. En 1957 que se restablece parcialmente la autonomia municipal (Decreto 10 de diciembre
de 1957). Sin embargo en este periodo se eliminan impuestos, contribuciones y tasas
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mediante los cuales las alcaldias obtenian sus ingresos y ademas se crean una serie de
instituciones del Estado que quitan atribuciones al gobierno municipal.

c. En 1978 se crean las Juntas Regionales de Desarrollo que le quitan protagonismo a los
gobiernos municipales, hasta 1984 que se suprime.

d. En 1986 se crean las Unidades Departamentales desconcentradas de SECPLAN hasta
que en 1990 se promulga la actual Ley de Municipalidades.

En 1982 surge la actual constitucion de la Republica, en ella se consignan una serie de

derechos que garantizan la participacion y el ejercicio de derechos ciudadanos, sociales,
economicos Y juridicos, tal como se muestra en el siguiente cuadro:
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Posibilidades de participacion y derechos ciudadanos que ofrece la Constitucion de

1982.

Titulo | Capitulo Art. Descripcion

| ! 5 e Se establece la  democracia
participativa como principio de
Estado.

Il It 15 s Sereconoce a la solidaridad humana
y el principio de autodeterminacién
de los pueblos.

I m 36,37,38,39,40,41, 42. e Define a los ciudadanos, plantea
derechos y deberes, suspension de

¥ ciudadania, restablecimiento.

I v 44,45, 47 e (Garantia y obligatoriedad del Voto
e (Garantia de la participacion politica
e Garantia de la existencia de los

__partidos paliticos.

i { 59 o Proteccion y respeto a la persona]

| humana.

i | 60 e Garantia de la igualdad, no
discriminacién por sexo, raza, clase.

i | 61 e Garantia la inviolabilidad a la vida
intima, seguridad, libertad,
propiedad.

1l i 65,66,67,68,69,70,71 e Derecho a la vida, no pena de
muerte,

i il 72,73,74,75,76 e Garantia de emision del

____pensamiento

il Il 77 |+ Garantia de la libertad del culto.

i I 78,79 o Libertad de asociacion y reunion

m I 80 ¢ Derecho de presentar peticiones a
las autoridades y de tener respuesta

| legal.

1l il 81,82,83,84,85,86,97, 88,89. F Circulacién, defensa, tener defensor
derechos al ser arrestado.

i ll 107 Prohibiciobn a extranjeros de poseer
propiedades titulo adquiridos y poseidos
en un limite de 40 KM (mares IitoralesJ

| zonas fronterizas, etc.).

111 I 111,112,113,114,115,116,117 | Proteccién de la familia y la infancia,

. tercera edad. J
| 118.
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Posibilidades de participacion y derechos ciudadanos que ofrece la Constitucién de
1982 (continuacion).

Titulo | Capitulo Art. Descripcién

i v 119-126 » Proteccion a la Nifiez

i \Y 127-141 e Derecho al trabajo, regulacion, busqueda de
equidad

[ \ 142-144 s Seguridad Social

1l Vil 145-150 e Derecho a la proteccion de la salud, servicios,
programas, politicas de coordinacion

1] VIl 151-177 e Derecho a la educacion y la cultura, servicios,
programas, politicas de coordinacion, rol rector de
la UNAH.

1l IX 178-181 e Derechos en Vivienda, préstamos, fondos
especiales

v | 182-183 e Garantias constitucionales: Habeas Corpus,
Amparo

\Y X 321-327 e Responsabilidades de los funcionarios publicos
frente al pais.

Vi I 328-341 e Principios del sistema econémico basada en la
justicia social y la distribucion de la riqueza.

Vi I 344-350 e Reforma Agraria: Vision integral, participacion de
campesinos, marco institucional global.

Posibilidades que ofrece para la Participacion Ciudadana La Ley de Municipalidades

Titulo

Capitulo

Art.

Descripcién

Unico

56,7

e Posibilidad para que los ciduadanos
pueden accionar contra actos de la
Municipalidad a través del
mecanismo Peticion de rendicion de
cuentas.

16,17,18

e Convocatoria a Plebiscito

19

e Apertura para realizar Cabildos
Abiertos y Asambleas Consultivas.

49

e Definicion, integracién, funciones,
funcionamiento del Consejo de
Desarrollo Municipal (C.D.M).

54,55

e Definicién, mecanismos de eleccién
y funciones, de los alcaldes
auxiliares.

56

e Acreditacion y reconocimiento de
Patronatos.

58,59,60,61,62,63,64

e Posibilidades para participar en la
prestacion de servicios publicos
municipales (empresas mixtas).
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INSTRUMENTOS Y PROCEDIMIENTOS PARA IMPULSAR PROCESOS DE
PARTICIPACION CIUDADANA

La Ley de Municipalidades consigna una serie de instrumentos con los cuales se pueden
desarrollar procesos de participacion ciudadana. A continuacion se menciona algunos de ellos

y se describe su procedimiento.

Instrumento/Definicion

Procedimiento

Consejo de Desarrollo Municipal

Instrumento de participacion integrado por

representantes de todas las fuerzas vivas

del municipio.

La finalidad del Consejo de Desarrollo

Municipal es fungir como un ente asesor

de la Corporacion Municipal en:

— La elaboracién, ejecucion y evaluacion
de los Planes de Desarrollo Municipal.

— Formulacion de planes de
reordenamiento administrativo.

— Elaboracibn de  presupuestos vy
programas de inversion.

Obtencién de empréstitos y apoyar

convenios con el gobierno central.

Los gue no funcionen pueden ser removidos.

Son nombrados por la Corporacion
Municipal.

Integracion igual al nimero de regidores.
Se integra en los primeros noventa dias de
gobierno

Su conformacion constara en acta.

La composicion del Consejo debe
representar al conjunto de las fuerzas vivas
del municipio.

L.as reuniones del CDM seran una vez al
mes y su convocatoria es potestad del
alcalde.

El periodo de funciones de los consejeros
es por un afo renovable.

CABILDOS ABIERTOS

Los cabildos abiertos son un mandato de
Ley, en la cual la Corporacién Municipal
convoca a los ciudadanos y a sus
organizaciones para concertar y resolver
problemas que afectan a la comunidad.

- Para los ciudadanos y sus
organizaciones los cabildos abiertos son
un instrumento de priorizacion de sus
necesidades en funcidon de intereses
sectoriales para concertar y ejecutar
mancomunadamente con el gobierno local
proyectos comunales y asi cumplir con sus
obligaciones ciudadanas.

Los Cabildos Abiertos en cualquiera de sus
modalidades tienen las siguientes fases:

1.

o w

Presentacion de propuesta inicial en

Corporacién Municipal por parte del Alcalde

Municipal.

Convocatoria amplia a la ciudadania y sus

organizaciones.

Preparacibn de la Carpeta

Informativa o de concertacion.

Sesidn de Cabildo

% Informacion/ concertacion

& Firma del Acta informativa o de
COmMpromisos.

Seguimiento de Compromisos

Evaluacion de los compromisos.

Basica

AUDIENCIAS PUBLICAS
Instrumento para abordar, conocer y dirimir
conflictos de intereses comunales. El
alcalde funge como un mediador en el
|_conflicto que se ventila.

identificar Temas

Girar invitaciones a las personas
Celebrar audiencias

Tomar una posicion frente al tema. i




PLEBISCITO

Mecanismo de consulta a la poblacién
sobre temas, trascendentales a nivel local,
departamental o nacional.

Pasos a seguir para realizar un plebiscito:

Convocatoria amplia con visto bueno de
Corporacién Municipal

Elaboracién del reglamento del proceso de
consulta.

Levantamiento del censo local de los
electores.

Instalacion del sistema de votacion
Campania de informacién sobre

organizacion y aspectos operativos de la
consulta.

Colocacion de Urnas

Votacion

Escrutinio

Levantamiento de acta de resultados
Declaracion de resultados finales.

ALCALDIA AUXILIAR Funciones

e Cumplir y hacer cumplir [eyes,
Es un instrumento mediante el cual se reglamentos, ordenanzas y demas
ejerce el poder local a nivel de aldea disposiciones que emanen de la

representa al alcalde municipal.

Corporacién Municipal.

Resolver problemas que se presenten en
las aldeas.

Recepcionar, reclamos, quejas,
recomendaciones que tengan que ver con
la buena marcha del municipio.

Entregar notificaciones que procedan de la
cabecera municipal u otras instancias.

ELECCIONES MUNICIPALES

Proceso juridico que garantiza la
participacién de todos los vecinos del
término municipal en la eieccion de la
Corporacién Municipal

Mediante sufragio directo, secreto y directo.




OTROS INSTRUMENTOS NO CONTEMPLADOS EN LA LEY

Corporaciéon para el Desarrollo de San Pedro Sula (CORPODE) Organc Mixto de[
Administracion del Centro Comercial de San Pedro Sula integrado por ONGs, Gobiemo |

Municipal, Empresa privada, Gremios y Organizaciones comunitarias e Instituciones
Educativas. '
Fondo de Apoyo a Iniciativas Locales (FAIL).
El Fondo de Apoyo a Iniciativas Locales es un mecanismo de financiamiento local iniciado
conjuntamente por la Corporaciéon Municipal y PROLANCHO, y esta abierto a aportes de
otros patrocinadores. Consiste en un fondo patrimonial, colocado a plazo fijo en una
institucion bancaria, cuyos intereses se utilizan para financiar iniciativas locales de desarrollo.
Agencia para el Desarrollo Econémico Local
Mecanismo mixto (municipalidad agentes econémicos) encargado de promover el desarrollo |
local mediante la gestion de proyectos productivos y financiamiento rural. {
Iniciativa de la Paz: “
|
\

Instancia de participacion ciudadana, responsable de impulsar una estrategia de desarrollo a

largo plazo para el municipio de La Paz, mancomunando esfuerzos de! gobierno municipal,

empresa privada, organizaciones comunitarias y ciudadanos en general.

Comision Interinstitucional del Merendon !
|
l
|

Organo Asesor de la municipalidad de San Pedro Sula que integra a ONGs. Organizaciones
comunitarias, instituciones publicas y dependencias municipales, cuyo fin es lograr una

intervencidn integral y sostenible en la cordillera del Merenddn.

Nota: s6lo se resefian algunas experiencias
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POLITICAS Y
ESTRATEGIAS
PUBLICAS

e Estrategias para la Reduccion de la Pobreza (ERP)
¢ Prevension de la violencia

Cifar



IV. COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA

A. VISION GLOBAL

La ejecucion de la presente Estrategia para la Reduccion de la Pobreza, constituye un
compromiso histérico de la sociedad hondurefia, a través de sus instancias representativas,
tanto a nivel de los poderes del Estado, como de los partidos politicos y las organizaciones
sociales y empresariales. El amplio apoyo de la hondurefidad en su conjunto, permitira que
la estrategia se convierta en una politica de Estado, con una perspectiva de largo plazo y
cuya ejecucion no se vea aiterada por los cambios de gobierno.

El objetivo fundamental de reducir 1a pobreza de manera significativa y sostenible, se
basara tanto en el crecimiento econémico, rapido, sostenido y equitativo, como en medidas
dirigidas al desarrollo del capitai humano; y a proporcionarles a los hogares pobres un
mayor acceso a los otros factores de produccion, a la infraestructura econdémica y a otros
servicios ptblicos. La estrategia también considera la necesidad de continuar ejecutando
medidas de corto plazo que coadyuven a proveer una red de seguridad social a la poblacion

en condiciones de extrema pobreza.

A través de 1a ejecucion de la estrategia sera factible la edificacion de una sociedad que
garantice a su poblacion el acceso adecuado y equitativo a los bienes y servicios
esenciales; en un contexto de amplia participacion y seguridad ciudadana; y donde los
valores morales y cuiturales sean el fundamento esenciai que permita el desarrollo efectivo
de ia democracia, el pleno goce de los derechos y el gjercicio responsable de los deberes.

1. METAS GLOBALES

En esta seccion se identifican una serie de metas de caracter global, cuyos grados de
cumplimiento constituiran los principales indicadores acerca de la superacion de los
problemas fundamentales relacionados con ia pobreza, y con ello la concretizacion de la
vision de una Honduras transformada hacia el mediano y largo plazo.

Las metas globales, asi como los aspectos especificos que se plantean en cada una de las
areas programaticas, se derivan de los hallazgos encontrados en el diagnodstico y
determinantes de la pobreza. Por tal motivo, se destacan aspectos centrales como el
crecimiento econdmico sostenido y equitativo; el desarrollo del capital humano, como
elemento esencial para elevar la calidad del trabajador hondurefio y mejorar el acceso a
necesidades basicas, principalmente de educacién y salud; y los elementos que permiten
garantizar la sostenibilidad de la ERP, en areas como participacion democrética,

democracia participativa, transparencia y medio ambiente.

Para el disefio de las metas se han considerado, algunos parametros internacionales
definidos hacia el afio 2015 por la Organizacién de las Naciones Unidas, la Organizacion de
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE) y el Banco Mundial. Ademas, se han tomado
en cuenta proyecciones hechas por el Banco Mundial, que tienen como base tendencias
observadas desde 1960 en una muestra de 140 paises en variables bdasicas como el
crecimiento econdmico y las tasas de urbanizacién; y estimaciones del Fondo Monetario
Internacional, en el marco de la iniciativa HIPC. Ademas, se han tomado en consideracion
aspectos como las tendencias en el desempeno de indicadores en salud y educacién en el

caso hondurefio.

Es indudable que la viabilidad de las metas requiere, ademas de una tasa adecuada de
crecimiento sostenible, la voluntad politica de incrementar de manera sustancial y
sostenible, tanto la cantidad como la calidad, el gasto social; y la manifiesta decision de
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ESTRATEGIA PARA LA REDUCCION DE LA POBREZA

avanzar en los procesos de transformacion nacional en areas fundamentales relacionadas
con la promocion de la competitividad, el desarrollo humano y la reduccion de ta
vulnerabilidad ambiental. Un elemento basico que motiva un enfoque positivo en la
definicion de las metas se refiere a la disponibilidad que tendrad el pais de recursos
adicionales, proveniente en gran medida del alivio de su deuda publica externa.

Bajo este marco, se establecen las siguientes metas globales, las cuales podran
modificarse cada cierto tiempo, en base a los resultados de las evaluaciones y en respuesta
a los cambios que ocurran en el entorno sccial, econdmico y politico de la Estrategia.

a)

b)

c)

dj

Reducir la incidencia de la pobreza y la extrema pobreza en 24 puntos
porcentuales. Esto es consistente con un escenario caracterizado por aspectos claves
como los siguientes: un crecimiento anual promedio del PIB per cépita que pase de
2.2% a 3.5% anual, en base a un mejor desempefio del PIB y la tendencia de
disminucién de la tasa de crecimiento poblacional; en un marco de mayor estabilidad
macroecondmica; y un gasto social. mas eficiente y eficaz, que llegue a 50% de los
gastos totales del Gobierno Central en los primeros cinco afios de implementacion de la
estrategia,. Ademas, sera necesaria la adopcién de una serie de medidas, programas y
proyectos que estén orientados a: proporcionar las oportunidades a fin de que una
mayor proporcién del PIB sea generada por la poblacién pobre; y a mejorar las
condiciones de vida de la poblacion en condiciones de mayor vulnerabilidad.

Duplicar la cobertura en educaciéon prebasica en nifios de 5 afios. Se refiere a
educacion preescolar formal con un anfo de duracién. Su cumplimiento implica un
crecimiento sostenible de la cobertura no menor al 4.4% anual, lo cual es consistente
con la tendencia de la ultima década. Ademas. Sera necesario ampliar la infraestruciura;
formar y contratar maestros adicionales; y promover formas alternativas de entrega de
servicios, a través de ONGs u otras organizaciones comunitarias. Se considera que el
crecimiento marginal después de haber logrado un alto porcentaje de coberfura es
menor, tal como lo ponen de manifiesto paises con aito nivel educativo pero con tasas

de educacién preescolar que no liegan a mas de un 80%.

Lograr una cobertura de 98% en el acceso a los dos primeros ciclos de la
educacién basica. La meta estd vinculada a una serie de acciones, como: un
incremento real del presupuesto de la Secretaria de Educacion; ampliar y hacer
sostenibles las escuelas PROHECO, mejorando su eficiencia; elevar a nivel de
educacion superior la formacion de los docentes; aplicar eficientes formas de gestién e
innovacién curricular; desarroflar programas de alimentacion nutricional; y mantener y
mejorar los programas del FHIS, PRAF, Escuela Saludable, etc. con acciones que
tiendan a fortalecer 4reas de demanda y oferta de servicios educativos basicos. Esta
meta también estara vinculada a mejorar la calidad en estos niveles de la educacién,
reduciendo la desercion y repitencia y mejorando la eficiencia en general.

Lograr una cobertura neta del 70% en el tercer ciclo (7° a 9° grados) de educacién
basica. Para ello serd necesario, ademas de mejorar la calidad educativa tanto en
formacién de docentes como en curricula, ampliar los incentivos como becas o subsidios
directos que ayuden a retener a los estudiantes de hogares pobres en los dltimos tres
anos de educacion basica; asi como fortalecer o crear modalidades alternativas con

participacién comunitaria.

Lograr que el 50% de la nueva fuerza laboral complete la educacién secundaria.
En este caso también sera importante mejorar la calidad educativa; ampliar y desarrollar
incentivos que permitan a estudiantes continuar los siguientes afos de la secundaria,
especialmenteen colegios técnicos; aumentar de manera sustancial la oferta de centros
escolares; y lograr mayor participacion de ONGs, empresarios, padres de familia, etc.
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COMPONENTES DE LA ESTRATEGIA

f

a)

h)

Reducir a la mitad las tasas de mortalidad infantil y en nifios menores de 5 aiios.
Esto implica pasar de 33 y 44 por cada mil nacidos vivos en 1998 a 17 y 23,
respectivamente, en 2015. Seglin estadisticas de entidades nacionales del sector salud,
a finales de la década de los 80 la tasa de mortalidad infantil era 50 por mil nacidos
vivos y para menores de 5 anos era de 65 por cada mil nacidos vivos; lo que estaria
indicando una reduccién anual cercana al 5% entre 1990 y 1998. Considerando estas
tendencias y un escenario con nuevas politicas y proyectos, resulta mas que factibie
asumir metas no inferiores a las que histéricamente han venido ocurriendo en el pais.
No obstante, sera necesario eliminar la deficiencia de vitamina A y yodo en menores de
5 afios; alcanzar y mantener el 100% de inmunizaciones en menores de 1 afio (polio,
difteria, tétano, sarampién y tuberculosis). Esta meta también esta relacionada con los

resultados en materia de agua potable y saneamiento.

Disminuir a no mas de 20% la desnutricion en menores de 5 afos, para lo cual sera
necesario ampliar y reforzar los programas de merienda escolar, Escuela Saludable y el
bono nutricional, atencién a mujeres embarazadas, promover la importancia de la
lactancia materna e implementar verdaderos sistemas de vigilancia alimentaria y
nutricional en todos los centros de salud urbanos y ruraies, que permitan la alerta
temprana y la adopcion de correctivos oportunos. Los mayores esfuerzos se realizaran
durante los primeros 5 afios de ejecucion de la ERP. El logro de esta meta permitira,
ademas, reducir los altos indices de desercién y ausentismo escolar.

Reducir a la mitad la tasa de mortalidad materna, pasando de 147 a 73 por cada
100,000 nacidos vivos. Como factores coadyuvantes al logro de esta meta, se haran
esfuerzos en las siguientes areas: aumentar a mas del 90% el acceso a mujeres
embarazadas a control prenatal; aumentar a mas de 70% la proporciéon del parto
institucional (partos en establecimientos adecuados); aumentar a mas de 70% la
proporcion de mujeres en unién que utilizan métodos de planificacion familiar; y mejorar
sustancialmente la atencion a la mujer adolescente embarazada.

POBREZA, CRECIMIENTO Y POBLACION
Pobreza‘ (% de hogares)

66.0 63.0 61.5 60.0 585| §7.0

Extrema pobreza® (% de hogares) 49.0] 47.0 450| 43.0| 410| 39.0

Poblacion “ (tasa de crecimiento anual) 2.5 2.5 2.4 2.4 2.3 2.3

PIB real (tasa de crecimiento anual) 4.5 4.5 5.0 5.5 55 5.5

PIB Per capita” (tasa de crecimiento anual) 2.0 2.0 2.6 3.1 3.2 3.2

GAsTO SocIAL Y DESARROLLO HUMANOD
Gasto Social como % del Gasto Total

40.0 42.0 44.0 46.0 48.0 50.0

Educacién prebasica (nifios de 5 afos)* 40.0 42.0 45.0 48.0 51.0 54.0

Educacién basica primer y segundo ciclo {matricula neta) * 87 87.0 88.0 89.0 90.0 91.0
Educacién basica tercer ciclo {matricula neta)* 35 37.0 39.0 41.0 43.0 45.0
Fuerza de trabajo nueva con secundaria compieta) * 35 36.0 37.0 38.0 39.0 40.0

Mortalidad infantil (por 1,000 n.v.)° 33| 320] 3t0| 300| 29.0| 280

Mortalidad en menores de 5 aftos (por 1,000 n.v.)° 44 44.0 43.0 42,0 40.0 38.0

Desnutricién en menores de 5 afios" (%) 40| 38.0] 36.0 34.0 32.0( 300

Mortatidad materna (por 100,000 n.v.)’ 147 | 143.0| 138.0| 133.0| 128.0 123

Acceso a agua potable y saneamiento” (%) 81| 820 84.0 86.0 88.0 S0

EQUIDAD DE GENERO

IDH relativo a la mujer” 0644 | 0.650| 0.660| 0675| 6.690| 0.708

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

Estrategia Nacional para el Desarrollo Sostenible |

Normalmente se refiere al afio 1999 u otro afio cercano a este.
2 Proyecciones en base a estimaciones del FMI; 3 EPHPM; 4 en base a proyeccion del Banco Mundial; 5 informe sobre Desarrolio

Humano 2000; 6PRAF; 7 PRAF, citado por Programa de Transicion y Proteccién del Gasto Social; 81DH Honduras
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ESTRATEGIA PARA LA REDUCCION DE LA POBREZA

i) Lograr un acceso del 95% a agua potable y saneamiento. Para ello se aprobara y
pondra en ejecucion una Ley Marco del Sector de Agua y Saneamiento; se lograra una
amplia participacion de los gobiernos locales y las comunidades en el desarrollo y
manejo de sistemas de agua. Asimismo, sera fundamental la continuacién y ampliacion
de los proyectos del FHIS en este sector; el desarrollo de un fuerte programa de manejo
de cuencas; asi como amplias campanas de concientizacién sobre la proteccion de las
fuentes de agua y el uso racional de este recurso.

j) Equiparar y elevar en un 20% el indice de Desarrollo Humano relativo a la mujer,
pasando de 0.644 actual a 0.773 en 2015. Para ello se buscara: eliminar cualquier
disparidad en los distintos niveles de la educacion; equiparar el acceso de la mujer en el
mercado laboral y las remuneraciones; y promover una mayor tasa de participacion de
la mujer en cargos de eleccion y de puestos directos, entre otros. El logro de una mayor
equidad de género depende no solo de la legislacion sino también de la concientizacion
de la poblacion para eliminar toda forma de discriminacion, que se pueda traducir en un
esfuerzo concertado del Gobierno, la sociedad civil y la empresa privada. También sera
determinante lograr una elevacién del IDH a nivel nacional, ubicado en 0.653 en el
informe 2000 del PNUD.

Implementar una estrategia para el desarrollo sostenible, a fin de revertir la pérdida
de recursos ambientales. En este sentido se aprobaran la ley de ordenamiento territorial,
nueva ley forestal y ley de gestién de riesgos; y se logrard que la mayoria de las
municipalidades consideren en su plan de accién municipal la proteccién ambiental y la
gestidon de riegos. Asimismo, sera necesario fortalecer la capacidad normativa, de
planificacion y gestion de la Secretaria de Recursos Naturales y Ambiente y fortalecer
los niveles de coordinacién entre las diversas entidades publicas, privadas y locales que
realizan acciones en el sector.

k)

2. INDICADORES DE METAS

Para cada una de las metas globales, antes planteadas se han definido algunos indicadores
claves de seguimiento. Ademas, en el anexo A se presenta un matriz mas detallada en la
cual se relacionan metas globales y sus indicadores, con indicadores de objetivos

intermedios e inmediatos de la ERP.
; : INDICADORES

a) Reducir la incidencia de la pobreza en 24 puntos | * Tasa de pobreza
porcentuales » Tasas de pobreza extrema
» [ndice de brecha de pobreza
b) Duplicar la cobertura en educacion prebasica en | » Malricula neta anual en prebasica
niflos de 5 afios » Tasa de finalizacién de prebdsica
¢) Lograr cobertura de 98% en dos primeros ciclos | = Matricula bruta anual en primer y segundo de basica
de educacion béasica = Matricula neta anual en primer y segundo de bésica
* Tasa de finalizacion del tercer grado de educacion bésica
» Tasa de finalizacién det sexto grado de educacion basica
d) Elevar cobertura neta a 70% en el tercer ciclo de | = Matricula bruta anual en 7° a 9° grado
educacién basica (7° - 9° grado) » Matricula neta anual en 7° a 9° grado
= Tasa de finalizacion del 9° grado !
) Lograr que el 50% de la nueva fuerza laboral | = % de ia fuerza de trabajo con educacion completa }
| compiete la educacién secundana * Promedio de escolaridad en poblacién de 15 a 24 afcs h
f) Reducir a la mitad las fasas de mortalidad infantil | « Tasa de mortalidad infantil (por cada 1,000 n.v.)
y en nifos menores de 5 afhos » Tasa de mortalidad en menores de 5 aftos {por 1,000 n.v.)
g) Disminuir a no mas del 20% la desnutiicion en [ = Tailay peso promedio anual en menores de § arios T
menores de 5§ afos. = Tasas de malnutricion infantil
h) Reducir a la mitad ia mortalidad materna. * Tasa de mortalidad materna por cada 1,060 n.v. 4
i} Lograr acceso de 95% a agua potable y ] = % de hogares ¢on acceso a agua potable
saneamiento * % de hogares con sistemas de eliminacion de excretas ’
)) Equipara y elevar en un 20% el indice de |+ IDH dela mujer
desarrolio humano de la mujer = [ndice de potenciacién de genero
k) Implementar estrategia de desarrolio sostenible «  Area forestal en relacion a superficie total
= Extension de areas protegidas \
» Nivel de contaminacion del agua '
» Nivel de polucion del medio ambiente N
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B. LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

El desarroilo de los diferentes programas, medidas de politica y proyectos especificos, que
constituyen la esencia de la Estrategia para la Reduccion de la Pobreza (ERP), se basan en
cinco grandes lineamientos, que buscan servir de principios orientadores en la definicién de

las prioridades de los programas, politicas y proyectos.
1. PRIORIZAR LA REDUCCION DE LA POBREZA SOBRE EL ALIVIO DE LA POBREZA

Dada la dimensién de la pobreza en Honduras, es obvio que ésta no puede ser resuelta a
través de transferencias (bonos/subsidios) del Estado para cubrir el déficit de ingresos de
los hogares pobres. El estudio realizado por IPEA estimé que en 1999 para igualar el
ingreso de todas las personas pobres con la linea de pobreza, se requeririan L.71,000
millones, equivalente a mas del 75% de los ingresos corrientes del Gobierno Central para

ese ano.

La capacidad del Estado en materia de gasto e inversién publica guarda estrecha
dependencia con el tamano de la economia y con su tasa de crecimiento, cuya magnitud
quedod evidenciada en el diagndstico; asi como con respecto a la relacion de ingresos
corrientes sobre el PIB, la que en el caso de Honduras ya alcanza niveles adecuados
(aprox.18%). En base a estos factores, los ingresos corrientes durante la década de los 90
subieron a una tasa anual de 24%, levemente superior a la tasa de inflacion anual (19.4%).
Lo anterior refleja el escaso margen que tiene el Estado de Honduras para financiar nuevos
programas en las diversas areas del presupuesto, incluyendo los sectores sociales. Esto es
aplicable aun cuando el Gobierno pueda contar con recursos fiscales adicionales,
generados por el alivio de la deuda externa o derivados de aumentos sustanciales en la-
tasas impositivas. Los aumentos en los impuestos tendrian un impacto negativo en el
crecimiento econémico y podria redundar en un aumento mayor en la pobreza en el

mediano y largo plazo.

En consecuencia, la Estrategia contempla concentrar los mayores esfuerzos en materia de
gasto e inversion social en programas, medidas y proyectos, que den prioridad a la
reduccién sostenida de la pobreza; a través de un enfoque que enfatiza el largo plazo, y con
atencién especial en aquellas areas de accién que abran oportunidades para que la
poblacién pobre por sus propios medios, pueda mejorar sus ingresos.

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

La Estrategia esta orientada por cinco lineamientos, los cuales pueden sintetizar asi:

1. Priorizar la reduccion sobre ¢l alivio de la pobreza. Dada la escala y profundidad de la pobreza, las transferencias
monetarias que el Gobierno pueda otorgar no son suficientes ni sostenibles; por lo tanto, el crecimiento y las reforma
que lo estimulen seran el motor de la reduccidn de la pobreza.

2. Priorizar acciones en los sectores y zonas mas postergadas del pais. Se centraran acciones en las zonas en
donde haya mayor concentracion de pobreza (departamentos del sur y occidente y partes rurales de la zona central,
asi como barrios marginales). Ademas, entre aquellos grupos que tienen probabilidades altas de encontrarse en
condiciones de pobreza (hogares con muchos nifios, hogares con jefes que son mujeres, 0 muy jovenes o de )
tercera edad, o grupos étnicos que carecen de oportunidades).

3. Fortalecer la gobernabilidad y la democracia participativa. Las acciones tenderan a aminorar las desigualdades y
la exclusién social; consolidar la institucionalidad democratica participativa; y promover la transparencia.

4. Fortalecer el papel de las municipalidades, comunidades, ONGs y empresa privada. Se fortalecera el papel
normativo y regulador del Gobierno Central y otorgard un alto valor a los programas y proyectos que puedan s
ejecutados de manera descentralizada y con participacién comunitaria, incluyendo la empresa privada y

organizaciones de desarrollo. ‘

I
5. Proteger el ambiente y mitigar desastres. Se privilegian las acciones para mejorar |a gestion ambiental y romger el ]
circulo vicioso entre la degradacion ambiental y la pobreza.
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Bajo este enfoque, un requisito fundamental aunque no suficiente para reducir la pobreza es
el logro de un crecimiento econdmico acelerado y sostenido, por medio dei cual se genere
la creacion de empleos permanentes y se establezca la base para el aumento real del
ingreso per céapita. Estas acciones seran combinadas con politicas orientadas a un mayor
desarrollo del capital humano; y a mejorar la distribucién de los ingresos, principaimente a
través de una mayor equidad en el acceso a los recursos productivos y a servicios basicos.

Una economia en rapido crecimiento ademas de que genera empleos en mayor cantidad y
de mejor calidad, también facilita el acceso a los recursos fiscales que son necesarios para
aumentar las inversiones publicas en capital fisico y humano, que a la vez se requieren para
sostener en el largo plazo el crecimiento rapido de la economia. Por elio, se fomentaran las
oportunidades de inversion, especiaimente en areas de alto potencial econémico, que
garanticen mayor generacion de valor agregado y empleos. Las iniciativas para su
aprovechamiento le corresponde al sector privado, entendido éste bajo un enfoque amplio
que comprende tanto a la gran empresa como a los pequefios y medianos empresarios, en
un marco de condiciones propicias con apoyo del sector publico. '

Lo anterior no implica que se dejen de implementar programas de alivio, focalizados en
poblacién bajo condiciones de extrema pobreza. Sin embargo, los subsidios y transferencias
para aliviar situaciones de pobreza se asignaran Uinicamente en los estratos mas alejados,
hacia abajo, del costo de la canasta basica de alimentos.

Por otro lado, la implementacion de programas de alivio estara acompafiada de medidas
que fortalezcan los vinculos entre éstas y las iniciativas que tiendan a reducir la pobreza en
el mediano y largo plazo. Bajo este principio, se busca fortalecer la relacion entre l0s bonos
del PRAF y el mejoramiento de las condiciones de demanda y oferta de servicios educativos
basicos; y entre los programas para generar empleo del FHIS con la creaciéon y mejoras de
infraestructura econdémica y social, tendente a facilitar la actividad econdémica y la formacién

de capital humano.

2. PRIORIZAR ACCIONES EN LOS GRUPOS VULNERABLES Y ZONAS MAS POSTERGADAS DEL PAIS

La Estrategia de Reduccion de la Pobreza prioriza en intervenciones tendentes a atacar las
causas especificas de la pobreza y al fortalecimiento de redes de proteccién social, a favor
de diversos grupos y sectores, con mayor grado de vulnerabilidad social.

En este sentido, la ERP le otorga una alta prioridad al desarrollo de acciones para lograr
que los departamentos con mas bajos indice de desarrollo humano y con mas alto nivel de
necesidades basicas insatisfechas, puedan tener un gasto social per capita igual o superior
a los departamentos con mejor situacion respecto a estos indicadores. Lo anterior no
implica que se tenga que disminuir el ya bajo nivel de gasto social en ninguna zona del pais
para mejorar el de otras, sino de lograr la equidad en la distribucion de la inversion publica,
- particularmente en las areas de educacion y salud. Al interior de los departamentos mas
. pobres,“se otorgara una atencién especial a la poblacién que habita en las zonas rurales de

fos mismos. - .

Asimismo, se orientaran esfuerzos a la reduccién de la pobreza en las areas urbanas,
especialmente en los barrios marginales, con programas que permitan mejorar las
condiciones de vida de sus pobladores; crear mayores oportunidades de empleo; y reducir
el alto riesgo frente a desastres naturales. Acciones especificas seran necesarias en
ciudades de tamario intermedio, también con el objetivo de lograr equidad a nivel geografico
en la creacién de oportunidades de mejores ingresos; lo que ademas, contribuira a reducir
la presion demografica y los problemas que esto conlleva, sobre las grandes ciudades.
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Ademas del aspecto espacnal la estrategia le otorga espeC|aI importancia a algunos grupos
dentro de ia suiedsd i Juiefia cuyas protbii 2 ~ncontrarse en condiciones de
pobreza son mayores Entre estos grupos destacan los hegares con un nimero grande de
nifos; los hogares con mujer jefe; los hogares con jefes muy jovenes o de la tercera edad; y
hogares con jefes con bajo nivel de escolaridad. Otros factores que elevan el grado de
vulnerabilidad social de los hogares, y que por lo mismo orientan la priorizacién de
acciones, son: la menor escolaridad del jefe y su conyuge; la condicion de subempleo o el

contar con un solo ingreso.

S

Aspectos como la equidad de género y la dimensién étnica han sido identificados como
temas de suma importancia en el desarrollo de la Estrategia. Debido a ello, tanto la mujer
como las personas pertenecientes a los diversos grupos étnicos del pais tienen un
tratamiento especifico y, al mismo tiempo, se les consideran como elementos transversales

en las distintas areas programaticas de la ERP.
3. FORTALECER LA GOBERNABILIDAD Y LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA

La pobreza implica privacion material y exclusién politica de los pobres, lo que a su vez
deriva en condiciones que profundizan la incidencia de la pobreza. Debido a ello, la
Estrategia incluye politicas y acciones, implicitas y explicitas, para aminorar las
desigualdades de género y la exclusién social, que puedan ser motivadas por
caracteristicas étnicas, edad o discapacidades fisicas o mentales diversas.

En el marco del proceso de ejecucion del Plan Maestro de Reconstruccién y Transformacion
Nacional (PMRTN) se han desarrollado una serie de acciones tendientes a crear
condiciones y mecanismos orientados a garantizar la transparencia en la gestion publica. La
ERP le dara continuidad y profundizara dichos mecanismos en la ejecucién de sus diversos
programas, ademas de un sistema de seguimiento al cumplimiento de las iniciativas
programadas y a la medicién de sus resultados, a fin de asegurar que las buenas

intenciones se conviertan en hechos reales.

Congruente con o anterlor la ERP considera una serie de temas relacionados con lo
siguiente: .

a) Aumentar la presencia de las personas de menores ingresos en la toma de decisiones y
reforzar el proceso de democratizaciéon participativa. Esto incluye una mayor
participacién de los mas pobres en las tareas de seguimiento y evaluaciéon de esta
Estrategia, que coadyuve a garantizar la transparencia en su proceso de
implementacién.

b) Relacionado con lo anterior, se busca modernizar y agilizar el funcionamiento legisiativo,
introduciendo innovaciones en el procedimiento parlamentario.

¢) Profundizar las reformas estructurales, la modernizacién de la administracién publica y
la descentralizacion. Se pretende eliminar la tradicion de falta de transparencia en la
gestién pulblica, que en muchos casos se manifiesta en el desvio de fondos hacia
propésitos ilicitos y reduce la eficacia de las inversiones y programas publicos.

d) De manera especial, se busca atacar las debilidades del sistema judicial junto con las
leyes relacionadas con la inmunidad de algunos funcionarios, que al final deviene en
obstaculo para la intervencion legal eficaz en la proteccidn de los intereses publicos. Por
otra parte, se reconoce que la inseguridad juridica y regulatoria es un desincentivo para
los inversionistas, debido al alto riesgo de acciones desleales y arbitrarias. Con el
propésito de consolidar el proceso democratico, se busca garantizar la seguridad
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plblica, la paz social y el efectivo goce de los derechos fundamentales de las personas,
tales como el derecho a la vida y a la integridad fisica de personas y bienes.

4. FORTALECER EL PAPEL DE LAS MUNICIPALIDADES, COMUNIDADES, ONGS Y EMPRESA
PRIVADA

Tradicionalmente se ha asignado al Gobierno Central toda la responsabilidad para las
politicas de desarrolio econédmico y social. Sin embargo, los fracasos de los modelos
estatistas del pasado han conducido a propuestas de desarroillo que eliminan anteriores
barreras al desempefio de la iniciativa privada, reducen el papel del Estado en el manejo
directo de la economia y fortalecen su papel normativo y regulador.

La Estrategia para la Reduccién de la Pobreza, sin eliminar las responsabilidades que son
propias del Gobierno Central, les otorga un alto valor a los programas y proyectos que
puedan llevar a cabo las municipalidades, las comunidades, las ONGs y la empresa
privada. Como parte de la promocién de un involucramiento mayor de agentes no
gubernamentales en los procesos de ejecucion, seguimiento y evaluacion, se consideran los

siguientes aspectos:

a) Mayor apoyo a la descentralizacién de servicios publicos, debido a que ello puede
ayudar a mejorar la eficiencia y calidad de los programas, al permitir una mayor
flexibilidad de los mismos y su adaptacién a condiciones locales concretas. Debido a
que existen muchas diferencias entre las municipalidades, particularmente en lo
referente a las capacidades técnicas y de gestidbn, se espera un proceso de
descentralizacién gradual, de conformidad con la capacidad de absorciéon de cada una y
mediante acciones intermedias orientadas al fortalecimiento de las capacidades técnicas
y de gestion de los gobiernos locales. Como parte del proceso de descentralizacién
gradual se considera la promociéon de mancomunidades de municipios con situaciones
econdmicas y sociales afines, asi como la transferencia de recursos y

responsabilidades.

b) lLas comunidades rurales y urbanas también pueden potenciar su participacion en los
procesos de desarrollo economico y de reduccidn de la pobreza, a través de diversos
proyectos sociales, productivos y de infraestructura. Asimismo, es basico fortalecer
mecanismos que permitan la planificacién participativa de todos los sectores de Ia vida
local en: i) la elaboracién de planes de inversiéon social y econémica municipal, que
contemplen tanto los proyectos sociales de prioridad comunitaria, como las necesidades
de manienimiento de las obras construidas; ii) la ejecucion propia de las obras; vy iii) el
monitoreo y seguimiento de los programas y proyectos.

En este sentido, las modalidades de ejecucidn deberan tomar en cuenta los
planteamientos de la sociedad civil, en el sentido que el costo de las obras se reduce de
manera significativa cuando éstas son ejecutadas a nivel local; ademas de que ello
permite un mejor aprovechamiento de los recursos y las capacidades locales; asi como
un mayor sentido de apropiaciéon de las obras por parte de las mismas comunidades.
Con el fin de fortalecer las capacidades a nivel local y/o regional, se fomentara ia
participacién de los Comités de Desarrollo Municipal (CODEM) y Departamental. Dada
su creciente experiencia en asesoria y asistencia técnica municipal, la Secretaria de
Gobernacién y Justicia desempefiara un papel mas activo de coordinador y normador
para el cumplimiento de estos objetivos.

c) Por otra parte, en la actualidad un amplio nimero de ONGs desarrollan actividades en la
gran mayoria de los sectores y areas del PMRTN. Con ello, estas entidades no solo
contribuyen al combate a la pobreza por medio de sus propios programas, sino gue
también juegan un rol importante de capacitacion, especialmente en comunidades
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urbanas o rurales pobres, para facilitar la ejecucion de otros programas. En base a esta
experiencia, se buscaran nuevos mecanismos para mejorar ia integracién de las
actividades de las ONGs con los objetivos y metas de reduccion de la pobreza, y de las
correspondientes actividades publicas y privadas.

d) Como complemento a este cuadro de actores no gubernamentales y considerando un
marco de reglas claras y transparentes, se espera que la empresa privada adquiera
mayor conciencia acerca de la problematica de la pobreza, asi como en la realizacién de
esfuerzos que contribuyan tanto directa como indirectamente, al efectivo combate de la
misma. La empresa privada puede apoyar en areas como: la inversién en capacitacion
de recursos humanos; apoyo moral y técnico a la reforma de los sistemas educativos y
de pensiones; la firma de contratos con micro y pequefias empresas agricolas,
artesanales y manufactureras, para la compra de sus productos; y el apoyo financierc y

técnico a ONGs. :
5. PROTEGER EL AMBIENTE Y MITIGAR DESASTRES

Existe una asociacién reconocida entre deterioro ambiental, aitos indice pobreza y aumento
de la vulnerabilidad frente a la ocurrencia de desastres naturales. Bajo esta premisa tanto el
PMRTN como la ERP, contemplan medidas orientadas a fortalecer la gestion ambiental y Ia
gestion de riesgos del pais, a través del fortalecimiento de los aspectos legales,
institucionales, de planificacién y aplicacién de los instrumentos necesarios para mejorar la
funcién coordinadora y normativa de las instituciones vinculadas a la gestién ambiental y a
la mitigacién del riesgo. Asimismo, se consideran medidas orientadas a propiciar Ia
participacién ciudadana en el cuidado y proteccidn del ambiente y en la prevencion,
mitigacién y atencion de desastres.

También se reconoce la importancia de impuisar el uso de instrumentos econémico-
financieros como: mercados de carbono, venta de servicios ambientales, incentivos y
desincentivos para propiciar el manejo sostenible de los recursos naturales, la proteccion
del ambiente, especialmente en zonas criticas o degradadas y la constitucion de un fondo
ambiental para el apoyo de proyectos de inversibn ambiental ejecutados por las
comunidades. La finalidad de todos estos instrumentos, es contribuir a que la sociedad
perciba el manejo sostenible de recursos naturales y la proteccién del ambiente como
actividades que pueden ser compatibles con la rentabilidad econémica y la equidad social.

La reduccion de la pobreza, en un marco de desarrollo sostenible, tiene como base
fundamental el ordenamiento territorial y el manejo sostenible de cuencas y microcuencas
hidrograficas, bajo un enfoque de desconcentracién, descentralizacion y amplia
participacién local. Esto sera especialmente importante para evitar la pérdida recurrente de
bienes materiales y vidas que ocasiona la mala ubicacién de asentamientos humanos,
actividades productivas, vivienda e infraestructura en general. Cuando el crecimiento se da
de manera espontanea zonas altamente fragiles como las partes altas y medias de las
cuencas hidrograficas son sometidas a una permanente presioén demografica y productiva.
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C. PRIORIDADES DE LA ESTRATEGIA

Las secciones anteriores, relacionadas con las metas globales y los lineamientos
estratégicos, asi como la relacion de estas con el diagnostico y los determinantes de la
pobreza, permiten establecer que las prioridades estan centradas en aspectos vinculados
con: el crecimiento econdmico acelerado equitativo y sostenible; el desarrolio del capital
humano, principalmente en la areas de educacion y salud, y la atencion a la poblacion rural
y urbana en condiciones de mayor riesgo social. Ademas, se considera importante atender
aquellos aspectos que coadyuven a la sostenibilidad de la Estrategia en el largo plazo.

Estas prioridades guardan una fuerte vinculaciéon con los programas y proyectos que
actualmente se tienen en ejecucién, muchos de los cuales continuaran por varios anos mas,
siendo de esa manera complementarios con los nuevos programas y proyectos que surgen
en el marco de la ERP. Lo anterior quiere decir que habiéndose identificado las areas
basicas de intervencion para reducir y/o aliviar la pobreza, se encuentra la necesidad de
continuar y fortalecer algunas de ellas y de incorporar otras, a fin de elevar las posibilidades
de cumplir con las metas previamente definidas.

En el capitulo sobre costo y financiamiento de la ERP, se visualizan las prioridades en
términos de la cantidad de recursos que se requieren para cada una de éstas, en ef corto y
mediano plazo (2001-2005). No obstante, también se sefala que estas cantidades son
Unicamente indicativas, ya que las mismas deberan ser analizadas y confirmadas en el
marco de las instancias operativas y de consulta que han sido consideradas para la
implementacién y seguimiento de la Estrategia. En la siguiente seccién, se describen las
medidas de politicas, programas y proyectos que sefialan el marco general de prioridades

de la ERP.
D. AREAS PROGRAMATICAS
1. ACELERANDO EL CRECIMIENTO ECONOMICO EQUITATIVO Y SOSTENIBLE

La Estrategia para la Reduccion de la Pobreza se enmarca en un contexto de crecimiento
acelerado, equitativo y sostenible. Para que el crecimiento pueda contribuir de manera
sustancial y efectiva a la reduccién de la pobreza debe ser acelerado y a una tasa entre
4.5% y 5.5%, ya que de otra manera la creacién de riqueza no podra superar el crecimiento
poblacional; y se mantendrian niveles de ingreso per-capita sumamente insuficientes para
elevar el mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién. Asimismo, el crecimiento
debe ser equitativo de tal manera que los incrementos en el ingreso per capita
efectivamente se traduzcan en mayores niveles de bienestar para los sectores mas pobres.

Si bien la tasa de crecimiento promedio del PIB durante los noventa fue de 3.2%, ésta fue
mayor que la observada en la década de los ochenta (2.5%), influenciada en gran medida
por la entrada del pais a un proceso de reformas de politicas y modernizacion del Estado,
que a pesar de sus altibajos, ha seguido una tendencia favorable en la mejora del clima de
inversién y de apoyo a la competitividad. Asimismo, durante la década de los setentas en la
cual no se habian mostrado los desequilibrios macroecondmicos y estructurales que
caracterizaron a América Latina en los afos siguientes, el pais logrd tasas de crecimiento
de 5.4% anual, aun con el impacto del huracan Fifi.

Por otra parte, las tasas de crecimiento del producto no reflejan el verdadero potencial del
pais, especialmente en lo referente a la disponibilidad y aprovechamiento de sus recurscs
productivos. Cuando este potencial ha sido mejor aprovechado junto con medidas de
politica adecuadas, el pais ha logrado tasas de crecimiento entre 8.4% y 11.5%, entre 1976-
78 y de 6.1%-6.3% entre 1992 y 1993. Honduras posee muchos recursos con un bajo nivel
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de explotacién, en areas como turismo y ecoturismo, riqueza forestal, mineria, agroindustria
e industria maquiladora; ademas de las oportunidades que ofrece una demanda insatisfecha
de servicios de infraestructura y la demanda potencial de la misma en relacidon con un
mayor crecimiento. Los niveles de inversién en Honduras, como porcentaje del PiB, resuitan
adecuados tal como se plantea en el diagnostico; por lo que el problema radica en la calidad
de la inversion y en su contribucién al crecimiento del P{B.

Objetivo General

Elevar la tasa de crecimiento de! PIB y del PIB per capita a niveles que sean congruentes
con las metas de reduccion de la pobreza, lo cual debera basarse en pilares esenciales

como los siguientes:

* E| mantenimiento de un ambiente macroecondmico que sea estable y amigable a la
inversion y al crecimiento econdmico, que genere confianza y certidumbre en los

agentes econdémicos.
* Ellogro dei fortalecimiento de los niveles de inversién, asi como la mejora en el nivel de

eficiencia de fa inversidon, de tal manera que en el mediano plazo el coeficiente de
inversion respecto al producto (ICOR) tienda a reducirse a niveles por debajo de 5.

» La creacion de condiciones que permitan el desarrollo de los sectores de mayor
potencial productivo, como base para el crecimiento y diversificacién de [a economia.

1.1 MARCO MACROECONOMICO PARA LA REDUCCION DE LA POBREZA Y EL CRECIMIENTO

a) Objetivo Especifico

Contar con un marco macroeconémico que contribuya a alcanzar un crecimiento
sostenido del PIB de entre 4.5% y 5.5% anual, para lo cual seran necesarios una politica
fiscal sana, politicas monetarias y cambiarias prudentes y mayores avances en las

reformas estructurales.
b) Lineamientos de Politica para el corto plazo

i. Crear la base de una viabilidad fiscal de mediano plazo con un mayor gasto social,
que incluya:

= Ejercer un firme control sobre los gastos fiscales, restringiendo su crecimiento
hacia los programas y proyectos de reconstruccion y transformacién y los que se

deriven de la Estrategia para la Reduccion de la Pobreza.
= Administrar de manera eficiente y transparente el alivio de deuda y los ingresos
por privatizacion para gastos sociales, a través del establecimiento de un Fondo

para la Reduccién de la Pobreza.
= Continuar fortaleciendo la administracion tributaria, que permita mantener los

ingresos corrientes por arriba del 18% de! PIB.
* Impulsar las reformas al sistema de seguridad social y de pensiones, como

elementos esenciales para la sostenibilidad fiscal y la politica social.

ii. Ejecutar una politica monetaria y crediticia congruente con los objetivos de
crecimiento econdémico y una inflacién que no exceda un digito, considerando lo

siguiente:

= Un manejo de la liquidez a través de operaciones de mercado abierto,
principalmente la subasta de Certificados de Absorcion Monetaria.
= FE| mantenimiento de las reservas monetarias internacionales en un valor

aproximado a 4 meses de importaciones.
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« Mayor eficiencia y transparencia de la intermediacion financiera, mejorando el
sistema de pagos, a través de un sistema electrénico de liquidacion de cheques.

Continuar los esfuerzos dirigidos a contar con un sistema financiero sélido, esencial
para la estabilidad macroecondémica y el crecimiento en el largo plazo, con acciones

comao:

= Continuar fortaleciendo la regulacién y supervisidon prudencial del sistema

financiero.
= Implementar las leyes de: Mercado de Valores, Instituciones de Seguros y

Reaseguros; y Seguro de Depdsitos; y lograr la pronta aprobacion de la ley para

regular los fondos de pensiones.
= Mejorar el acceso y reducir los costos de los préstamos del sistema bancario

nacional, para lo cual serda necesario reformar procedimientos legales que
afectan las transacciones financieras.

iv. Continuar avanzando en las reformas de caracter estructural, como elemento
esencial para la sostenibilidad fiscal y el crecimiento econdmico, que requiere la
reduccidn de la pobreza. Para ello se consideran los siguientes elementos:

= Promover nuevas inversiones en infraestructura, mejorando el clima de inversion

y simplificando regulaciones y tramites.

» Promover la pronta aprobacion de la Ley Marco del Subsector Eléctrico, para
viabilizar un proceso transparente de privatizacién de la distribucion de energia
eléctrica y la creacion de marco regulatorio apropiado.

* Fortalecer el buen gobierno y combatir la corrupcién, .on apoyo del Consejo
Nacional Anticorrupcion, integrado con alta participaciéon de la sociedad civil.

= Mejorar la transparencia de las politicas econdmicas, con la implementacién de
cédigos internacionales de transparencia en politica fiscal, monetaria y

financiera.

v. Mejorar el equilibrio en los balances del sector externo, procurando reducir el impacto
de alteraciones en el contexto internacional.

» Mantener un sistema competitivo de tipo de cambio, como uno de los factores
para la sostenibilidad en el mediano plazo de la balanza de pagos.

= Profundizar la liberacién del comercio exterior, que propenda a elevar la
eficiencia de los productores nacionales y fortalecer la balanza comercial.

= Continuar manejando de manera prudente la deuda externa, evitando la
contrataciéon de deuda no concesional y el retraso en los pagos.

c) Lineamientos para el mediano plazo

El marco macroecondomico de la ERP para el mediano plazo se centra en continuar
consolidando el proceso de estabilizacidn financiera, profundizar las reformas
estructurales para promover el crecimiento, fortalecer la posicién externa de la
economia y concretizar un substancial y pronto alivio de la deuda externa vy
financiamiento adicional en montos adecuados bajo condiciones concesionales. Todo lo
anterior a fin de lograr tasas de crecimiento consistentes con la meta de reduccién de la

pobreza.

Por consiguiente, el marco macroecondémico de mediano plazo en que se basa la
Estrategia y que sera respaldado por programas macroecondémicos subsiguientes, se

fundamenta en aspectos como los siguientes:
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vi.

vil.

viii.

El fortalecimiento de los ingresos fiscales, de forma tal que Ios ingresos tributarios se
mantengan en una razon de 17% en relacién al PIB y los ingresos corrientes
alrededor de 18%. Para ello, se ampliara la base de aplicacion del impuesto sobre
ventas; mejorard el sistema de valoracion aduanera; se modificarda la Ley del
Impuesto sobre la Renta para una aplicacién de conceptos claros; y, se continuara
fortaleciendo de la gestion de la recaudacion.

La racionalizaciéon del gasto publico dando prioridad al gasto en programas de
reduccién de la pobreza. En el proceso de racionalizacion del sector ptblico se
ejecutara una politica salarial congruente con la viabilidad fiscal y una prestacion de
servicios efectiva. Esta politica conlieva alcanzar gradualmente un limite a las
erogaciones en salarios de alrededor de 7% en relacién al PIB, realizar auditorias de
puestos en ministerios claves, simplificar la estructura de puestos administrativos,
plazas vacantes y redundantes, y aprobar una ley de reforma al servicio civil.

Flujos de financiamiento externo hacia el sector oficial como donaciones o bajo
condiciones concesionales (por lo menos con § afios de gracia, 25 afios plazo y con
tasa de interés de tres por ciento). Las donaciones regresaran a niveles tradicionales
pre-huracan Mitch; mientras que la utilizacion de préstamos externos tendera a
niveles sostenibles de alrededor de $250 millones por afo, proviniendo
principalmente (65%) de fuentes multilaterales.

El manejo transparente de los recursos del alivio de la deuda bajo la Iniciativa para
PPME y otros mecanismos tradicionales, tanto en sus aspectos contables como de
utilizacién hacia los programas para la reduccion de la pobreza y otro gasto social.

La revision de los incentivos a la inversién para ponerlos a tono con una
competitividad basada en la inversién y su productividad y no en el bajo costo de
factores. Ademas, se abriran oportunidades para que el sector privado participe de
manera eficiente mediante diversas modalidades en la prestaciéon de servicios
publicos, tales como telecomunicaciones, electricidad, sistemas de seguridad social y
de pensiones, y servicios portuarios. Con ello también se fortaleceran las finanzas

publicas.
El mantenimiento de un régimen cambiario congruente con los incrementos de

productividad de la inversion, asi como el mantenimiento de bajas tasas de inflacion a
fin de evitar niveles de apreciacién del tipo de cambio real que desincentive las

exportaciones.

La reduccién de la tasa de inflacién para acercarla a los niveles internacionales, via
un efectivo control monetario y mejora de las finanzas publicas.

El fortalecimiento de la supervision financiera y bancaria y la aplicacién de normas
prudenciales.

La reduccion del riesgo pais a través del fortalecimiento de la confianza en el sistema
judicial y la lucha contra la corrupcién.

Bajo los supuestos principales arriba citados y el actual escenario internacional, el siguiente
cuadro presenta las proyecciones de las principales variables que conforman el marco
macroecondmico de la Estrategia para la Reduccién de la Pobreza. Alcanzar, dentro del
periodo propuesto, las metas globales de reduccién de la pobreza plantea una brecha de
recursos que tendra que ser cerrada mediante financiamiento adicional o posponer y reducir
las metas teniendo que priorizar las intervenciones para sujetarse a la disponibilidad de

financiamiento.
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HONDURAS: MARCO MACROECONOMICO

. Proyecciones
2003 .. 2004 . -

1999 2000 2001 2002
CAMBIO EN PORCENTAJE ANUAL

INGRESOS Y PRECIOS NACIONALES I j
PIB a precios constantes 29| -19] a8 45 45 45 45 50 50 6.0
Deflactor del PIB 116 116] 90 9.5 7.2 5.6 4.9 54 54 54
Precios al consumidor (final de periodo) 156| 109 10.1 9.0 8.0 6.0 6.0 5.0 5.0 5.0
PIB per capita (US$ nominales) | 7897 | 851.9] 851.6| 901.4| 948.0] 9811 1,023.5| 10586 14003 | 18950
Tasa de pobreza " | 630] 660 645 630] 615] s00| 585 570] 490 420

En porcentaje del PiB
1. Balanza de Pagos

CUENTA CORRIENTE 28| -36| -34 55 -3.2 3.1 3.4 32 24 -0.6

Balanza comercial 144 | -238| -223| -243| -245| -246| -256| -263| -247| -187
Exportaciones 306| 224| 233 221 21.9 22.7 23.4 23.8 26.7 329
tmportaciones 450| 462| 456| -464| 464| 473| 90| 501| -514| 516

Servicios (netos) 6.3 9.6 8.6 10.2 12.2 13.8 15.0 16.4 17.2 14.0

Ingresos (netos) 40| -30| -24 -2.7 -2.3 -3.1 -3.1 -3.0 2.7 -2.3 |

Transferencias 93| 136| 27| 11.3] 114 108] 103 97| 78| 64|

Il. Ahorro e inversion J

FORMACION DE CAPITAL 29.2| 300| 26.2 304 239 244 24.8 237] 227 227

Sector Publico 64 64| 48 87 49 5.6 6.0 49 33 33
Gobiemo Central 33| 30| 25 4.0 2.5 3.3 3.8 34 2.1 2.1
Resto del sector publico 3.1 35 22 47 2.4 2.4 22 1.5 1.2 12

Sector privado 228| 236| 214 21.7 19.0 18.8 18.8 18.8 19.4 19.4

AHORRO NACIONAL 320 31.3| 287 26.3 24.2 22.6 229 225 26.6 27.3
Sector Publico 66| 52| 51 5.1 47 4.0 3.9 25 4.5 45
Sector Privado 254| 261) 236 21.2 195 18.6 19.0 20.0 22.1 228
Balance general sector publico no finan. | 02 0.5 0.7 3.8 3.2 -3.0 -3.0 2.9 | -0.3 -0.3

1. Sector Piiblico

FINANCIAMIENTO GENERAL DEL SPNF 02 05| -07 38 32 3.0 3.0 29 0.3 0.3
Extemo v 01| 40| 17 3.8 2.9 3.0 3.2 2.9 2.1 2.1
Tntermo 03| 35| -24{ 01| 23| 18] 19| .09 0.5 05 %
Brecha 2.6 1.8 1.8 09 2.2 2.2 ;
Ahorros del SPNF 66| 52| 51 5.1 47 4.0 3.9 25| 45 4'5{1

BALANCE GENERAL DEL GOBIERNO CENTRAL 1.9 3.9 47 4.7 54 4.7 -5.0 -3.8 0.1 017?
Total ingresos incluyendo donaciones 19.0| 199 187 21.2 18.7 19.1 19.0 18.8 18.2 18.2
Total gastos 209 238| 234 25.9 24.1 23.8 24.0 226 18.1 18.1

Items selecclonados [

PIB nominal a precios del mercado 70,438 |77,095 | 88,025 | 100,773 | 112,890 | 124,576 | 136,561 | 151,132 | 250,904 | 430,201

(en millones de lempiras) —1
; P18 nominal a precios de mercado 5264 | 5437| 5928| 6,390| 6792 7.283| 7.759| 8452| 12,961( 20527
" (enmilones de U.S délares) [ |
i Valor presente neto de !a deuda externa {L

como porcentaje de: [ L
Exportaciones de bienes y servicios” 140.0| 1880 1050 1090] 1000] 900| 830| 76.0] }
‘Ingresos corrientes Gobierno Central” 347 411 246 247 250 248 246 229 L
PIB nominal” 65| 79| a5 46 46 46 46 43 ][ |

|
1
JCOR 82] 135] s 61| 55|  s6] 49 a5l | |

1/ Estimaciones de acuerdo con cuadro sobre metas globales de la ERP.

2/ Estimaciones del FMI ) )
Nota: Las estimaciones de este cuadro se irdn ajustando en funcion de los cambios en los entomos intemo y extemo de la economia

Fuente: Estimaciones de! Banco Central de Honduras y la Secretarla de Finanzas - .
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1.2 INCREMENTO DEL NIVEL Y EFICIENCIA DE LA INVERSION

a) Medidas de Politica

Vi.

Reducir los costos de transaccion para el establecimiento de nuevas inversiones, a

través, entre otras, de las siguientes acciones:

* Racionalizar el numero de pasos y requisitos para el establecimiento de
empresas.

* Revisar permisos y regulaciones innecesarias, en los tramites de
establecimiento, a fin de reducir los incentivos a la corrupcién y bajar de esa
manera los costos de hacer negocios en Honduras.

= Reactivar la Ventanilla Unica de Inversiones.

Modernizar la legislaciéon laboral y la administraciéon del trabajo, a través de la
aprobacion de las propuestas consensuadas de las reformas al Cédigo del Trabajo y
la reforma institucional y funcional de la Secretaria de Trabajo y Seguridad Social, a
fin convertirla en una institucion eficiente en la mediacién de conflictos y la
determinacion y aplicacién de politicas apropiadas para el mercado laboral.

Promover una mayor participacion del capital privado en la provisiéon de servicios
publicos, a través de reformas estructurales que tiendan a viabilizar mecanismos de
concesionamiento,  capitalizacibn y  privatizacién, en las areas de:
telecomunicaciones, energia eléctrica, Agua y saneamiento, puertos, aeropuertos y

red vial.

Corregir los problemas de inseguridad en la propiedad y la inversion, a través de las
siguientes acciones prioritarias:

* Aprobar la Ley de Registro Nacional Unificado de la Propiedad; y

* Modernizar el Catastro Nacional de Tierras y el Registro de la Propiedad.

*  Promover la resolucion de conflictos a través de instancias arbitrales, de acuerdo
a las convenciones internacionales de las que el pais es miembro.

= Codificar la legislacién nacional, con el propésito de aclarar la ley y evitar

confusiones y contradicciones de la misma.

= Acelerar suscripcién de acuerdos bilaterales para garantizar la proteccion de la
inversién extranjera, especialmente con paises emisores de inversion.

« Impulsar las reformas necesarias para modernizar y viabilizar la aplicacién del
Codigo Tributario y el Codigo de Comercio.

Promover un mejor acceso a los mercados internacionales en condiciones
competitivas, para lo cual es prioritario:

» Concluir el calendario de. desgravacion arancelaria en el marco de los
compromisos del Mercado Comun Centroamericano (MCCA).

= Simplificar la estructura arancelaria.
= Simplificar el régimen de licencias de transporte de carga.
= Asegurar el cumplimiento de los compromisos en el marco de la OMC.

Promover y proteger la competencia en los mercados mediante Aprobacion de la Ley
de Promocion y Proteccion de la Competencia y la creacién de el Instituto Nacional
de Metrologia, Normalizacién y Acreditacion el Instituto Nacional de Proteccion al

Consumidor
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b) Programas y Proyectos

Modernizacion del marco legal e institucional Laboral. Su objetivo es definir y
acordar las reformas al Codigo de Trabajo y definir el nuevo marco legal e
institucional para la Secretaria de Trabajo. Se pretende fortalecer la capacidad
institucional de la administracion laboral para la formulacién y ejecucién de politicas
y programas de empleo, salarios y seguridad social. Asimismo, establecer
mecanismos de coordinacién para mejorar la capacidad de gestion.

Fortalecimiento de la Gestion de la Politica Comercial Externa. Se persigue
fortalecer la gestidn de la Secretaria de Industria y Comercio como ente que define y
ejecuta la politica comercial externa; en ese contexto sus objetivos se orientarian a
la mejora técnica de los equipos negociadores y a la mejora de la capacidad de
definicidén de politicas comerciales de acuerdo con los intereses del pais.

Apoyo a normas de mercados. Se persigue promover y proteger el buen
funcionamiento y la sana competencia en los mercados, a través del establecimiento
de normas que regulen y castiguen practicas que impiden el desarrollo de Ia
actividad econdmica en condiciones de eficiencia y competencia; y que generan
distorsiones que darian al sistema econdmico y a los consumidores, especialmente a
los mas pobres. Comprende la creacién de los institutos de promocién de la
competencia y de proteccién al consumidor

1.3 DESARROLLO DE SECTORES DE ALTO POTENCIAL PRODUCTIVO Y DE EMPLEO

a) Medidas de Politica

Promover el desarrollo de clusters, a través de Comités de Competitividad y/o
consejos locales y regionales de desarrollo, en las areas de agroindustria, forestal,
ensamble ligero y turismo, con la participacion de productores, exportadores y
proveedores de servicios, comunidades y autoridades locales.

Mejorar el acceso a mercados a través de:

» Sistemas de precertificacion, certificacién, control de calidad y vigilancia

fitosanitaria.
= Sistema de informacidn estratégica de mercados de exportacion.
=  Promocién de inversiones en nichos o clusters a nivel internacional.

Impulsar {a aprobacién de ta nueva Ley Forestal, que tienda entre otros a:

* Regular los derechos de las poblaciones asentadas en bosques.

= Incentivar el manejo forestal en bosques naturales de produccioén, para la
reforestacion con fines industriales y la modernizacion de la industria forestal.

= Agilizar tramites para aprobar planes operativos en bosques privados y ejidales.

* Regular la subasta publica de madera proveniente de bosques publicos.

Definir y ejecutar una estrategia para el desarrollo de la industria de la maquila,

considerando, entre otros, los siguientes aspectos:
» Encadenamientos productivos entre industrias de ensamble ligero y empresas no

maquiladoras, incluyendo las pequefas.
» Transformacién de los procesos de ensamble en procesos de manufactura con

un valor agregado mas alto.
» Implementacion de procesos de reconversion competitiva, basados en Ia

renovacion tecnoldgica y mejor capacidad gerencial.
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v. Adecuar el marco legal e institucional del sector turismo, que permitan realizar las
siguientes acciones de apoyo al desarrollo turistico:
« Simplificar el marco de incentivos a la inversion en actividades turisticas.
« Eliminar los obstaculos legales a las inversiones turisticas en areas costeras.
= Ampliar las facilidades de informacion turistica a nivel nacional e internacional.
s« Mejorar las estrategias de promocion turistica.
= Posicionar de Honduras como un centro turistico especializado de acuerdo a su

potencialidades y riquezas turisticas.

b) Programas y Proyectos

Asistencia técnica para el desarrollo del sector agro-exportador no tradicional. Se
pretende llevar a cabo una serie de acciones que permitan: el fortalecimiento de la
organizacidn sectorial; el fortalecimiento de los participantes del sector en aspectos
técnicos, financieros, acceso a informacién, y de recursos humanos relacionados con
sus actividades; y otras actividades que se traduzcan en incrementos en la produccion y
exportacién de productos no tradicionales sobre la base de un manejo sostenible de

recursos naturales renovables.

Asistencia técnica para el desarrollo del sector forestal. Se busca obtener apoyo
técnico para el desarrollo de plantaciones forestales comerciales; ampliacion de la
industria forestal primaria; ampliacién y desarrollo de la industria forestal secundaria; y
establecimiento de un programa de atraccion de la inversion extranjera al sector forestal.

Desarrollo del cluster turistico. Se busca vigorizar la accién de coordinacién y
facilitacion de la Secretaria de Estado en el Despacho de Turismo, dentro del
esquema del Programa Nacional de Competitividad Turistica; mejorar i1a calidad de
vida de la poblaciéon a través del fomento del desarrollo de unidades econdmicas
vinculadas al sector turismo; y desarrollar las acciones de pramocién con vistas a
posicionar la imagen turistica de Honduras frente a mercados emisores.

Identificacion y promocion de clusters industriales. Su propdsito es identificar
sectores que pueden convertirse en nichos industriales para exportacion, con el fin de
crear polos de desarrollo, basado en el aprovechamiento de las ventajas comerciales

del pais.
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2. REDUCIENDO LA POBREZA EN LAS ZONAS RURALES

Bajo el reconocimiento de la complejidad y multisectorialidad de los problemas que afectan
al sector rural, se han venido ejecutando diversos proyectos en areas como: titulacion y
acceso de tierras; desarrollo rural; generacién y transferencia de tecnologia agropecuaria;
sistemas de riego; administracion de areas rurales; y seguridad alimentaria, entre otros. En
la actualidad se realizan una serie de acciones, entre las destacan diversos proyectos que
apoyan a la pequefia economia rural, con una inversién de aproximadamente L.3,120
millones (alrededor de US$200 millones). No obstante, se reconoce la necesidad de la
ejecucion de estas acciones debe estar enmarcada en un esquema de desarrolio rural con

vision integral.

Asimismo, recientemente se ha iniciado la ejecucién del Programa Nacional de Desarrollo
Sostenible, PRONADERS, el cual constituye uno de los pilares fundamentales en la lucha
por reducir la pobreza en el area rural. A través de este programa se aspira a que, de
manera primordial, los pobladores (as) rurales genéren las capacidades de gestion y el
liderazgo que permitan potenciar su desarrollo y mejorar su calidad de vida; principalmente
a través de mejorar la equidad en la distribucién del ingreso y el acceso a los factores de
produccion.

Para lograr tales propdsitos, se deben intensificar las acciones en las siguientes areas
estratégicas: fortalecimiento de la capacidad local de gestién; produccién agricola y no
agricola y desarrollo tecnoldgico; comercializacion y mercadeo de productos rurales; manejo
sostenible de los recursos naturales; financiamiento alternativo rural; y la infraestructura
social y productiva. La planificacién y ejecucién de esta areas estratégicas debe incorporar
la participacion ciudadana, el enfoque de genero, la sostenibilidad y la descentralizacion.
Por otro lado, la Ley del PRONADERS establece funciones precisas en cuanto a la
promocioén, coordinacién, articulacién y normatizacién de los procesos del desarrollo rural
con caracter multisectorial y con una vision de largo plazo.

La falta de acceso a la tierra sigue siendo una causa fundamental de la pobreza rural.
Todavia un alto porcentaje de la tierra agricola y forestal no cuenta con titulos de dominio
pleno y, por otra parte, los sistemas inadecuados de archivo y administracion en los
registros de propiedad rural no garantizan que la posesién de un titulo asegura la tenencia
de un predio. Ademas, no existe un estricto cumplimiento al articulado referente a las
causales de afectacién de tierras El desarrollo rural también esta relacionado con la
capacitacion y la extension para la introduccion de sistemas agroforestales y silvopastoriles
y plantaciones energéticas, que puedan ser aprovechables de manera sostenible por las
familias. Otra area importante se refiere al desarrollo eficiente y sostenible de la pesca
artesanal en las comunidades de los departamentos costeros.

Por otra parte, el acceso equitativo y sostenible de los recursos naturales debe ser
acompanado de acciones que permitan el desarrollo efectivo de la economia rural,
principalmente de pequefos y medianos productores. Esto tiene que ver con la
infraestructura y servicios de apoyo a la produccién; asi como con condiciones que
coadyuven al desarrollo del capital humano.

Objetivo

Reducir la pobreza en el area rural, mejorar el acceso equitativo, seguro y sostenible de los
recursos naturales, con particular énfasis en el recurso tierra; apoyando la generacién de
empleos e ingresos y el acceso a servicios basicos de la poblacién rural, bajo mecanismos
participativos de las comunidades rurales.
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2.1 MEJORANDO EL ACCESO Y APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS NATURALES

a) Objetivo Especifico

Garantizar el acceso y la seguridad en la tenencia de la tierra asi como de otros
recursos naturales, de los campesinos organizados e independientes y de las etnias,
que permita mejorar los ingresos y la seguridad alimentaria de las familias rurales

b) Medidas de Politica

Fortalecer los programas de adjudicacién titulacion y saneamiento de tierras,
especialmente en el sector reformado, grupos étnicos y campesinos independientes,
a través de las siguientes acciones:

= Fortalecer y ampliar los programas de Titulacion Masiva de Tierras.
= Ampliar la cobertura a todo el pais del Programa de Acceso a la Tierra Agricola

(PACTA).
= Culminar el Catastro Agrario y Forestal.

Desarrollar e implementar mecanismos que permitan una clara delimitacion y
seguridad de la propiedad rural, tales como:

= Un Registro Real de la Propiedad Rural, basado en sistemas modernos de

catastro e informacion geografica.
* Procesos agiles y transparentes de recuperacion y afectacion de tierras, con

estricto apego a la legislacidn vigente

Consolidar y ampliar el Programa Nacional de Desarrollo Rural Sostenible,
(PRONADERS), como mecanismo de coordinacién, planeacién e intervencion en
favor de las acciones de reduccién de la pobreza rural.

Incrementar las acciones de desarrollo rural en la zona de la Mosquitia utilizando el
esquema del PRONADERS para su ejecucion.

Ampliar la ejecucidn de planes de manejo sostenible en bosques plblicos y privados,
capacitando a la poblacion pobre que habita en zonas boscosas, en el desarrollo

sostenible de pequefas empresas agroforestales.

¢) Programas y Proyectos

Titulacion masiva de tierras. Este tiene como propésito incrementar la produccion y
la productividad de los campesinos beneficiarios de la reforma agraria, las etnias y
pequenos agricultores independientes, a través de un mayor acceso y una mejor
distribucion y aprovechamiento del recurso tierra. Este programa incluye la titulacion
de predios recuperados y expropiados por parte del Estado, mas los casos cuyos
expedientes estan en proceso de limpieza legal por el INA. En lo que tiene relacién
con las comunidades étnicas, se incluye la ampliacion de titulos, en funcion del
habitat funcional de la comunidad y el saneamiento de los predios.

Completar el catastro agrario y forestal. Tiene como objetivo apoyar los avances
en la legalizacion de la propiedad rural, sea ésta de vocacién agricola o forestal. Se
plantea fortalecer y eficientar los programas existentes en esta materia, a fin de
completar el catastro a nivel nacional lo mas pronto posible. Los trabajos deben
incluir la determinacién de la naturaleza juridica de la tierra; limites administrativos y
prediales; cuencas hidrograficas; tierras de vocacion forestal; sitios arqueoldgicos,

zonas de reserva, etc.
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2.2

a)

b)

fii.

Modernizacion del registro de la propiedad rural. Contar con un instrumento
moderno que garantice la propiedad de la tenencia de !a tierra y que permita tener un
registro de las diferentes transacciones que se realizan con el predio.
Adicionaimente, el registro debe ser un instrumento Utit a las municipalidades para

implementar programas de recaudacion de impuestos por el uso de la tierra.

Programa de Acceso a la Tierra Agricola (PACTA). Tiene como objetivo garantizar
el acceso equitativo a la tierra productiva para las familias pobres rurales sin tierra o
en posesion limitada de tierra a través de la libre negociacion entre éstos y los
propietarios de la tierra. No se incluyen aquellas tierras privadas sujetas a la
afectacién segln la Ley de Reforma Agraria y la Ley para Modernizacion y Desarrolio
del Sector Agricola. Este proyecto cuenta con financiamiento no reembolsable por un
periodo de tres anos, y deberd enfatizar en productores localizados en areas de
menor desarrollo relativo; con la participacion de las organizaciones campesinas,
intermediarios financieros y Unidades Técnicas Locales (UTL), entre otros.

Desarrollo rural de la Mosquitia. Con este proyecto se pretendes incorporar a la
zona de la Mosquitia en acciones de desarrollo rural sostenible, bajo el marco y
enfoque del PRONADERS. En la actualidad, este proyecto se encuentra en la fase
de negociacion y definicion de sus componentes y esta previsto que su ejecucion sea

bajo el esquema del PRONADERS.
APOYANDO A LA PEQUENA ECONOMIA RURAL

Objetivo Especifico

Incrementar la produccion y mejorar la competitividad de los pequefios productores
rurales, facilitando un mejor acceso a infraestructura, servicios de apoyo y mercados,

tecnologia y financiamiento.

Medidas de Politica

Promover la reconversion productiva de las empresas del sector reformado, grupos
étnicos y microempresas rurales, de manera que sean entidades competitivas y

sostenibles, a través de:

= Formar capacitadores para que formen y transfieran conocimientos en materia

de gestion de empresas campesinas.
= Apoyar la diversificacion de actividades productivas, incluyendo las no agricolas,

a fin de incrementar sus ingresos.
= Promover el establecimiento legal de empresas de segundo grado, que integren

procesos y actividades de las empresas de base.

* Ampliar la suscripcién de contratos de coinversion.

* Promover entre los grupos campesinos y étnicos la organizacion y constitucion
voluntaria de empresas productivas, de servicios y de insumos.

Incrementar las acciones a favor del desarrollo de las actividades de pesca artesanal,
en armonia con el manejo sostenible de los recursos pesqueros, asi como la
piscicultura de bajo costo.

Implementar acciones que permitan la reduccién de costos de transaccion y, por
ende, mejorar la competitividad de la economia rural, considerando prioridades como:

= Fortalecer los programas de construccion y reparacidon de caminos rurales,
definiendo aspectos claves como: entidad normadora; prioridad de los caminos
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iv.

rurales, ampliacién de la capacidad financiera; y participacion directa en los
proyectos de municipalidades, ONGs y comunidad.

* Ampliar el acceso a sistemas de riego, incrementando la infraestructura y
aprobando la nueva Ley de Aguas que incentive la participacién de entidades
privadas en la construccién de sistemas de riego.

*  Ampliar la cobertura de energia eléctrica en areas rurales, mediante un Fondo
Nacional de Electrificacion para nuevos proyectos y extendiendo la cobertura de
la iniciativa de “Aldeas Solares”.

= Promover el cumplimiento de las disposiciones legales existentes en cuanto a la
ampliacion del servicio de telecomunicaciones en zonas rurales, mediante la
telefonia publica o comunitaria u otras modalidades.

Mejorar el acceso de los pequenos y medianos productores a servicios de apoyo
béasicos para el desarrollo de sus actividades econémicas, considerando aspectos

como los siguientes:

= Ampliar y flexibilizar la oferta de créditos de corto, mediano y largo plazo,
especialmente a través de mecanismo alternativos, tales como cajas rurales,
bancos comunales, entre otros.

= Impulsar la aprobacion de la Ley de Garantias Reales Mobiliarias y readecuar el
marco de normas administrativas relacionadas con la provisién y cobranza de
garantias.

= Mejorar y fortalecer los sistemas de informacion, de acceso a mercados Yy
mejorar los sistemas de comercializacion de productos e insumos.

= Lograr que el SNITTA se oriente a proveer alternativas tecnoldgicas en todos los
eslabones de la cadena productiva en diferentes rubros y sistemas productivos,
accesibles a los diferentes estratos de productores de los valles y laderas.

¢) Programas y Proyectos

Desarrollo empresarial del sector reformado y comunidades étnicas. Se busca
consolidar las empresas campesinas tanto del sector reformado como de las
comunidades étnicas, a través de capacitacién en temas de gestion empresarial,
comercializacién y negociacién; transferencia de tecnologia y microriego; Ia
constituciéon de nuevas empresas productivas y de servicios; y la promocion de
contratos de coinversion entre campesinos y empresarios privados. Ello implica
también promover una nueva cultura econdmica en el sector campesino para

aprovechar las ventajas comerciales de la globalizacion.

Reactivacion de la economia rural. Se pretende elevar la productividad y
diversificar las areas de cultivo hacia rubros de afto valor econémico, particularmente
productos no tradicionales de exportacion y especies animales, asi como actividades
no agricolas. Un aspecto importante lo constituird las acciones que se realicen a
favor de la calidad de la produccién de café, dada su importancia en la economia
rural. Los fondos para este programa ya han sido aprobados y el inicio de su
ejecucion esta dependiendo del cumplimiento de condiciones previas por parte del
Gobierno. La ejecucién de este proyecto sera bajo el esquema del PRONADERS.

Apoyo a la pequeia empresa forestal. Tiene por objeto, apoyar y capacitar en la
creacion y funcionamiento de micro y pequefias empresas de apoyo y servicios a las
actividades forestales de manejo, proteccion y reforestacion. Incluye también a la
pequena produccion secundaria para el procesamiento de productos provenientes del
bosque. La ejecucion de este proyecto presupone la asignacion de areas en bosques
nacionales para el desarrollo de actividades de manejo y generacién de productos
agroforestales por parte de las comunidades asentadas en los bosque.
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vi.

vii.

Programa integrado de apoyo a la pesca artesanal. Su objetivo es incrementar los
ingresos y la diversificacion de actividades de los pescadores artesanales y sus
mujeres. Tiene como componentes: (i) modelo demostrativo para el procesamiento
de especies marinas de menor valor comercial; (II) fabricacion de artesanias; (i)
tienda de insumos de primera necesidad y aperos de pesca manejado por mujeres;
(iv) fomento de la pesca en pequefia escala; v) cultivo de la tilapia roja con fines de
exportacion; y vi) cultivo de moluscos y curiles del género Anadora.

Construccion y reparacion de caminos y puentes rurales. Tiene por objeto
reparar la red de caminos rurales dafiada por el huracan y construir los caminos
rurales necesarios para complementar las acciones de produccion y comercializacién

de los productores rurales.

Ampliacion del area bajo riego. Se busca aumentar de manera significativa Ia
cantidad de tierras bajo riego, a fin de aumentar la productividad de las mismas, y
adoptar un mecanismo idéneo para optimizar la utilizacién de los sistemas de riego.
incluye obras de micro riego y obras de infraestructura mayor en todos los valles del
pais, y pequefos proyectos de riego a nivel nacional. El proyecto se adecuaria a la
nueva Ley de Aguas, en especial respecto a la propiedad del agua y el derecho de
venta a terceros a través de nuevos e innovadores sistemas, asi como los
mecanismos que permitan la recuperacion de costos de operacion.

Programa de electrificacion rural. Tiene por objeto proporcionar el servicio de
energia eléctrica a las comunidades rurales, como medio de apoyo a la produccion y
como elemento que brinde bienestar a la poblacion rural. Actualmente este programa
se ejecuta con recursos externos, del Gobierno y aportes de la comunidad. Entre las
modalidades de produccion de energia se considera mayor apoyo a fuentes

renovables, tales como la energia solar.

2.3 MEJORANDO LAS CONDICIONES SOCIALES EN EL AREA RURAL

a) Objetivo

Fortalecer la infraestructura social y ampliar la cobertura de programas de alivio a la
pobreza en las zonas rurales mas deprimidas y con mayor incidencia de la pobreza.

b} Medidas de Politica

Apoyar los programas de vivienda rural que incluyan la participacion directa de los
beneficiarios y soporte financiero del Gobierno, asi como la participacion de los
Gobiernos Locales y ONGs en la construccion de viviendas rurales.

Ampliar la cobertura de sistemas de agua y saneamiento basico. Los programas y
proyectos en esta materia esta incluidos en la seccion de los servicios de salud.

Mejorar la coordinacién de la donacién de alimentos e insumos para apoyar la
ejecucion de pequefios proyectos productivos y obras comunitarias, a fin de mejorar
su cobertura y focalizacion y evitar efectos negativos sobre la produccion local.

c} Programas y Proyectos

Fortalecimiento del Programa de vivienda minima rural (PVMR). Este programa
pretende contribuir con asistencia técnica, financiera y social a las familias de
escasos recursos del sector rural del pais, en la autoconstruccién de viviendas
nuevas o mejoramientos, que le permitan recuperar o mejorar las condiciones
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habitacionales previas al fendmeno. Otros programas y proyectos relacionados con
servicios basicos para la poblacion rural estan contemplados en otras areas
programaticas.

Saneamiento basico en el area rural. El objetivo es mejorar el acceso de servicios
de saneamiento basico a la poblacion en extrema pobreza, garantizando agua
adecuada para el consumo humano, por medio de la construccién de acueductos y
pozos; asi como mantener una disposicién adecuada de excretas, a través de la
construccion de letrinas y fosas sépticas. Los principales componentes son:
construccion de infraestructura basica; estudios y disefios basicos; y organizacion y
capacitacién para la sostenibilidad.

Ayuda alimentaria sostenible. Tiene por objeto adoptar mejores mecanismos de
coordinacion a fin de mejorar la distribucion y el uso de los alimentos e insumos
donados asj como también, mejorar el aprovechamiento y sostenibilidad de los
programas de ayuda alimentaria, promoviendo la diversificacion de cultivos de
productos alimenticios, y fa realizacion de obras de beneficio comunitario. También
incluye acciones de apoyo apoyo a la mujer rural en la produccién de alimentos,
particularmente en el acceso de la mujer campesina a los factores de la produccion.
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3. REDUCIENDO LA POBREZA URBANA

Aun cuando la pobreza mas aguda en Honduras es mas evidente en los sectores rurales del
pais, el diagnéstico demostré que se enfrentan también graves problemas de pobreza en
las areas urbanas, tanto en las grandes ciudades como en aquellas de tamario intermedio.
Los mayores problemas se relacionan con la insuficiencia de empleos y la mala calidad de
los mismos, lo cual a su vez tiene entre sus determinantes las altas tasas de migracion de
zonas rurales e incluso de areas urbanas de menor desarrolio. Esta situacién también se
vincula con un crecimiento poco ordenado de los asentamientos humanos; la insuficiencia
en la oferta de servicios basicos; y altos déficit habitacionales

Durante la ultima década, se han realizado esfuerzos para disminuir los efectos de dicha
problematica, tratando de influir tanto en las causales que impuisan la migracién hacia los
principales centros urbanos como en el crecimiento del acceso a fuentes de trabajo y
servicios basicos. Una de las areas de accion ha sido el apoyo a la micro, pequefa y
mediana empresa, a través de la creacién de un marco institucional y legal apropiado y de
instrumentos financieros y de asistencia técnica que procuren su desarrollo. Ademas,

recientemente se ha comenzado un programa de apoyo a ciudades intermedias, el cual
busca identificar y a desarrollar las potencialidades econdmicas de ciertas ciudades de

tamafo medio en varias regiones del pais, mediante la organizacion de comités de
competitividad liderados por los gobiernos municipales y con ia activa participacion de la
sociedad civil y el sector empresarial.

En el tema de vivienda y asentamientos humanos, se han venido ejecutando diferentes
programas, orientados a familias en situacion de pobreza tales como el Programa
Complemento al Esfuerzo Propio (PROVICZP), el Programa Integral de Mejoramiento
Habitacional Urbano (PRIMHUR) y el Programa de Legalizacion y Ordenamiento de
Terrenos. Como parte de los esfuerzos orientados a reponer las perdidas provocadas por el
huracan Mitch se ha venido llevando a cabo un amplio programa de autoconstruccion de
viviendas, que se sustenta en el trabajo conjunto de ONGs, nacionales e internacionales,
Gobierno Central, Gobiernos Locales y los propios beneficiarios. Ademas, se realizan otras
acciones tendientes a mejorar el acceso a servicios basicos, principalmente en los barrios
marginales, como agua potable, saneamiento, energia eléctrica y transporte urbano.

Objetivo General

Incrementar el empleo y mejorar los ingresos, mediante el fomento de la micro, pequena y
mediana empresa y el impulso de fas potencialidades de las ciudades intermedias; y
mejorar el acceso a vivienda y servicios basicos de los pobres en zonas urbanas

3.1 ESTIMULANDO EL DESARROLLO DE LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA
a) Objetivo Especifico

Apoyar el crecimiento y competitividad de la micro, pequenia y mediana empresa, como
fuente generadora de empleo e ingresos para las familias pobres de las zonas urbanas;

b) Medidas de Politica

i. Fortalecer las entidades publicas y privadas que brindan asistencia a la micro,
pequefia y mediana empresa, a través de:

= Una Oficina del Sector Social de la Economia eficiente y eficaz en el apoyo a las

MIPyMEs;
= Funcionamiento del Consejo Nacional del Sector Social de la Economia.
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c)

lii.

3.2

a)

b)

* Hacer que los Consejos Regionales de Desarrollo del Sector Social de la
Economia (CODESESs), tengan su respectiva personeria juridica;

* Promover que las organizaciones de las MIPyMEs actien como entidades de
asistencia y capacitacion a las empresas del sector; y

* Crear un programa que facilite el acceso a tecnologias innovadoras: nuevas
modalidades de crédito; y acceso a mercados.

Facilitar Ja apertura de mercados zonales y otros centros para la instalacion de
puestos de venta para vendedores ambulantes, dentro de un Plan de Ordenamiento

del Comercio Informal, a nivel municipal.

Programas y Proyectos

Fortalecimiento de organizaciones de la micro, pequeiia y mediana empresa. A
través de este proyecto se busca proporcionar asesoria y capacitacién a los gremios
o grupos de empresarios de las MIPYMEs en las areas de gestion, administracion,
organizacion, contabilidad, finanzas, produccién, calidad total, mercadeo,
abastecimiento de insumos y promocion del recurso humano. Un componente
importante del proyecto es el Censo y Registro de las MIPYMEs, con el cual se busca
conocer su situacién y problematica real, generar informacion bésica para la toma de
decisiones y formular planes, programas y proyectos dirigidos a la solucion de los
problemas especificos del mismo.

Fortalecimiento de la Oficina del Sector Social de la Economia. El proyecto
consiste en realizar un diagnéstico del sector social, fortalecer la organizacion del
sector, lograr la integracion regional y promover el desarrollo sostenible de las

empresas del sector.

Atencion al locatario y vendedor ambulante. Se busca replicar el Comité creado
para adjudicar fondos para los vendedores ambulantes del Distrito Central, en otras
ciudades con alta concentracion de vendedores. Como parte de los componentes del
proyecto se pretende: elaborar un censo de todos los vendedores ambulantes
existentes en las principales ciudades del pais; determinar el déficit existente de
puestos de venta; formuiar un plan de ordenamiento del comercio informal; promover
la organizacién en cooperativas, que incentiven el ahorro en este sector; y gestionar

recursos frescos para el desarrollo de proyectos especificos.
DESARROLLO DE CIUDADES INTERMEDIAS

Objetivo Especifico

Impulsar el desarrollo de las ciudades intermedias, buscando que éstas se constituyan
en polos de desarrollo, que generen bienestar para sus habitantes y contribuyan a
disminuir la emigracién hacia las grandes ciudades;

Medidas de Politica

Organizar mercados solidarios a nivel regional, preferentemente mediante la
asociacién de municipios, generando corrientes de intercambio comercial de mutuo
beneficio, que incluya la organizacién de centros de abastecimiento de materias

primas y otros insumos a fin de disminuir los costos de produccion.
Promover la organizacién de incubadoras de empresas, tomando en consideracion

las potencialidades de las ciudades intermedias y la organizacion de sociedades de
garantia reciproca, que faciliten el acceso a créditos, insumos y equipo.
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iii.

Promover la actividad industrial en ciudades intermedias, mediante:

= | a mejora de las condiciones de infraestructura vial, en base a las iniciativas que
surjan de la sociedad civil organizada o comités de competitividad.

» La promocidn externa de los productos; a través de alianzas estratégicas entre el
Gobierno y la sociedad civil.

¢} Programas y Proyectos

ifl.

Mercados solidarios. Ei objetivo del proyecto es desarrollar ferias y exposiciones
que promuevan y faciliten la comercializacién de los productos a nivel regional y
iocal. Asimismo, se pretende organizar centros de abastecimiento de materias primas
a fin de reducir los costos de produccion y construir instalaciones fisicas para el
mercadeo de productos locales para fomentar los circuitos de intercambio entre

comunidades.

Incubadoras de empresas. El proyecto crearia modelos de incubadoras o gestoras
de empresas que faciliten el desarrollo y consolidacion de actividades empresariales.
Consiste en la instalacién de centros de desarrollo empresarial que ofrezcan a los
empresarios, servicios integrales que fomenten la capacidad gerencial y promueva la
formacion de empresas que generen productos con un alto nivel tecnolégico y valor
agregado y que puedan competir en mejores condiciones.

Asistencia técnica y organizativa en ciudades secundarias. Este programa
intenta responder especificamente a solicitudes de asistencia técnica necesaria,
segun los planes de accidn ya formulados, para resolver algunas de las restricciones
identificadas y/o aprovechar oportunidades existentes. Entre los componentes del
programa se consideran: capacitacion {cursos, giras, talleres, conferencias, viajes de
observacién, etc); constitucion y fortalecimiento de los Comités de Competitividad en
cada regién; centros de informacién, con un conjunto de servicios y actividades que
ofreceran los centros alrededor de las Camaras de Comercioc en las ciudades
intermedias; formacién de lideres comunales en aspectos basicos de economia,
identificacion y formulacién de proyectos y gestion empresarial.

3.3 APOYO A LA VIVIENDA DE INTERES SOCIAL

a) Objetivo Especifico

b)

Estimuiar fa construccidon de viviendas de bajo costo mediante mecanismos legales,
financieros y participativos, que permitan a las familias de bajos recursos, el acceso a
una solucion sostenible de su problema habitacional.

Medidas de Politica

Aprobar la Ley de Modernizacién del Sector Vivienda.
Facilitar la construccion o mejoras de viviendas a la poblacion de bajos ingresos, con

acciones orientadas a:

= Fortalecer el Programa de Vivienda “Complemento al Esfuerzo Propio”, para

familias con ingresos menores a cinco salarios minimos.
= Ubicar fuentes de recursos, incluyendo ONGs, que sean aplicables bajo la

modalidad de autoconstruccién de viviendas basicas.
* Realizar un estudio de factibilidad sobre el mercado secundario de hipotecas.
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iii. Otorgar seguridad juridica a la tenencia de la tierra y a la vivienda, con modalidades

de titulacion que protejan especialmente a la mujer e hijos, para lo cual se requiere:

= Uniformar, simplificar y agilizar el sistema de regulacién de titulos,
* Establecer una instancia juridica de resolucion inmediata a los problemas de

tenencia de la tierra para o en uso habitacional.

iv. Establecer normas para que el desarrollo de asentamientos humanos se efectué de

manera ordenada y observando que la utilizaciéon de materiales y los sistemas
constructivos consideren la prevencion de riesgos.

¢} Programas y Proyectos

Fortalecimiento del Programa Complemento al Esfuerzo Propio. El objetivo es
ampiliar el otorgamiento de subsidios a familias de bajos ingresos, orientados a la
construccién y mejoramiento de viviendas. Los beneficiarios de!l programa deben
cumplir con el requisito basico de cubrir ia parte no subsidiada del costo de Ia

construccion o mejora de la vivienda.

Legalizacion y ordenamiento territorial de asentamientos humanos. Cuya
finalidad es desarrollar proyectos especificos, en el marco del proceso de
ordenamiento territorial, prioritariamente en localidades que presenten graves
situaciones de riesgo, articulados a ia elaboracién de planes reguladores urbanos y

legalizacion de las propiedades.

3.4 ACCESO A SERVICIOS BASICOS EN AREAS PRIORITARIAS

a) Objetivo Especifico

Mejorar el acceso de los habitantes de las zonas marginales urbanas, a los servicios
basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad y transporte, de modo que puedan

mejorar sus condiciones de vida.

b) Medidas de Politica

Crear un Fondo de Desarrollo Municipal, para la provision eficiente de servicios
basicos en las principales ciudades del pais.

Impulsar la municipalizacién de los sistemas de agua y saneamiento, promoviendo la
aprobacion de fa Ley Marco del Sector.

Crear las condiciones que permitan una eficaz descentralizacion de los servicios
publicos a nivel local, bajo modalidades que consideren la equidad y la participacion
comunitaria y de microempresas, en la prestacién de los mismos.

¢) Programas y Proyectos

Fondo de Desarrollo Municipal. Se pretende la canalizacion de recursos para el
financiamiento de actividades con cobertura en las principales ciudades del pais (sin
incluir Tegucigalpa y San Pedro Sula), destacando mejoras sanitarias, recoleccién de
desechos soélidos y titulacion de propiedad. Ademas, incluye legalizacion de terrenos
con el objetivo de facilitar la provision de servicios basicos a nivel local; e inversiones
en infraestructura de educacion y salud primaria, agua y saneamiento y electricidad.
Se trabajara conjuntamente con gobiernos municinales, comunidades y ONGs, en las

principales ciudades del pais.
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iii.

Mejoramiento del manejo de desechos sdlidos. Su objetivo es proveer los
servicios de tren de aseo en las areas donde existen mayores problemas al respecto,
principalmente a través de la participacion de microempresas locales. Estas
empresas pueden desarrollarse bajo modalidades privada y comunal.

Agua potable para barrios marginales. Este programa contempla la construccion
de tanques y el desarrollo de sistemas de distribucion, con el objeto de llevar los
servicios de agua potable a lugares de dificil acceso. Ademas, se propone capacitar a
los usuarios para lograr la autosostenibilidad del servicio.
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4. INVIRTIENDO EN CAPITAL HUMANO

En funcion del objetivo de fortalecer el capital humano se han venido realizando diversas
acciones dirigidas a mejorar la prestacion de servicios en educacién y salud. En el primer
caso, ademds de los programas regulares, se desarrollan proyectos educativos con
participacién comunitaria, dotacién de infraestructura, tecnologia e insumos pedagégicos:;
incentivos como becas, bonos, merienda y desayunos escolares; y capacitaciéon a docentes
en servicio. En salud se apoya la atencién en salud primaria y hospitalaria; saneamiento
ambiental; y atencién alimentaria nutricional. En ambaos sectores se impulsan experiencias

de descentralizacion y desconcentracion de servicios.

En el area educativa resulta prioritario atender la cobertura y calidad de la educacion
prebasica y del tercer ciclo de educacién basica (7° al 9° grado); asi como los problemas
inciden en la calidad relacionados con desercién, repitencia, desempefo de docentes, y
eficiencia institucional. De igual manera, se requiere un mayor apoyo a la educacién media
y técnico-vocacional a fin de adaptar la oferta educativa a las demandas del mercado de
trabajo. Estos cambios, requieren también mas énfasis en programas no formales de
capacitacion, dentro y fuera del lugar de trabajo, que permitan fa actualizaciéon permanente
sobre cambios tecnoldgicos. Asimismo, en relacioén a la educacién superior, congruente con
las preocupaciones de la sociedad civil manifestadas en el proceso de consuita, se plantean
medidas para promover las reformas a la educacién superior publica para mejorar la calidad
y eficiencia y dar respuesta a los requerimientos del mercado laboral.

Por otra parte, se cuenta con una propuesta para la transformacion de la educacién
nacional, consensuada por la sociedad civil bajo la coordinacion del Foro Nacional de
Convergencia, FONAC. No obstante, la presente E<trategia no pretende incluir la totalidad
de planteamientos formulados en dicha propuesta, sino que la misma sea complementaria,
en aquellos elementos que tengan mayor incidencia en el mejoramiento del nivel educativo

de la poblacién en condiciones de pobreza.

En lo referente al sector salud, es necesario continuar fortaleciendo los programas de
atencién primaria, bajo criterios de racionalidad y focalizacién del gasto y consolidando los
procesos de participacion comunitaria que ya se han adquirido a nivel local. Asimismo, la
atencion a los problemas de mortalidad infantil y materna, ademas de la prevencion y
promocion en salud, requieren de atencion hospitalaria, para lo cual se amerita proveer los
insumos médicos necesarios. De igual manera se hace necesario consolidar y profundizar
el proceso de reformas del sector salud en un marco de amplia participacién social.

En el area de cultura, a pesar de que el pais cuenta con una riqueza cultural amplia, ésta se
encuentra dispersa y atomizada. El asidero cultural nacional provee elementos de cohesion
para la definicién e implementaciéon de proyectos que fomenten a través de la cultura
cambios de actitudes y de formacién de valores que contribuyan a fortalecer el perfil de la
poblacién, lo que a su vez incide en mejorar las condiciones de pobreza.

Objetivo General

Fortalecer el capital humano de la poblacion en condiciones de pobreza, mejorando el
acceso en condiciones de equidad y calidad de los servicios basicos de educacion, salud y
cultura, que permita a la poblacién en situacién de pobreza mejorar sus oportunidades de

empleo e ingresos.
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4.1

a)

MAYOR CALIDAD Y COBERTURA EN EDUCACION BASICA Y TECNICA-PRODUCTIVA

Objetivo Especifico

Mejorar el nivel de escolaridad de la poblacion hondurefia a través de una mayor
calidad, eficiencia y equidad de la educacion en los niveles prebasico, béasico y medio;
garantizando un mejoramiento en el perfil de la fuerza de trabajo y promoviendo una
mayor eficiencia de la educacidn superior y no formal.

b) Medidas de Politica

vi.

vii.

Ampliar la cobertura y calidad de la educacion prebasica mediante acciones como:

= Mayor asignacion de recursos;

» Establecer la obligatoriedad para ios nifios de 5 afios de edad;

«  Definir un programa de estudios que garantice equidad y calidad; y
= Promover formas alternas de entrega de servicios.

Ampliar la cobertura del tercer ciclo de educacién basica (7° a 9° grado)
considerando una evaluacidon que defina los criterios generales para su
funcionamiento administrativo y técnico-pedagégico.

Fortalecer la educacion media técnico-productiva a través de:

= Adecuar la oferta segun las demandas del mercado;

» Desarrollar la capacidad de autogestion de los centros de educacion técnica;

* Establecer alianzas estratégicas con la empresa privada; y

= Crear programas de becas para estudiantes pobres en institutos privados

calificados.
Fortalecer la educacion técnica no formal a través de:

= Establecer una politica que vincule la educacion técnica formal y no formal;
« Establecer un sistema nacional de certificacion técnica-vocacional.

Mejorar la calidad educativa en los diversos niveles educativos mediante:

» Actualizar el curriculo nacional basico y los respectivos programas de estudio;
» Capacitar los docentes y facilitadores comunitarios;

= Dotar a los centros escolares de los insumos pedagogicos pertinentes:

» Aplicar pruebas estandarizadas de certificacion;

* Definir el periodo escolar y el dia de trabajo de los docentes;

»~ Convertir las escuelas unidocentes en escuelas completas; y

* Fortalecer fa educacién intercultural bilingtie.

Promover formas alternativas de entrega de servicios educativos con participacion de
padres de familia, municipalidades, ONGs, iglesias y otras organizaciones
comunitarias, a fin de garantizar el acceso a la educacién a los jovenes y adultos que

quedan excluidos del sistema escolarizado.
-
Mejorar la eficiencia de la Secretaria de Educacion por medio de:

= Desarrollar un modelo de gestién educativa con participacion comunitaria,
= Desarrollar evaluaciones internas y externa al rendimiento escolar vinculadas al

desempefo de docentes; y
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viii.

* Mejorar los sistemas de informacion a nivel central, departamental, distrital y
local;

Mejorar la eficiencia de la educacién superior por medio de:

= Promover las reformas en la UNAH y las demas instituciones de educacion
superior para iograr una mayor pertinencia y calidad académica.

* Efectuar en conjunto con el sector empresarial las investigaciones pertinentes
para determinar los requerimientos cientificos y técnicos que demanda el pais,

= Incorporar en los planes de estudios asignaturas obligatorias relacionadas con el
fomento de la ética y la responsabilidad;

= Propiciar programas que rescaten y estimulen los activos culturales, cientificos y
tecnolégicos de los hondurefios.

= Promover una mayor recuperacién de costos y establecer un programa
autofinanciado de becas para estudiantes pobres con potencial académico.

c¢) Programas y Proyectos

vi.

Expansion de educacion prebasica con modalidades alternativas. Este programa
incluye una segunda fase de PROHECO y otras modalidades de entrega de servicios
educativos. Se busca continuar ampliando la cobertura de la educacién prebasica en
las comunidades rurales y marginales, mediante modalidades de participacion de los
padres de familia, ONGs y otras organizaciones comunitarias.

Educacion basica a través de formas alternas. Con este proyecto se pretende
expandir la educacién basica y la alfabetizacién a los jévenes y adultos que por
diversas razones no tienen acceso al sistema educativo escolarizado a nivel nacional,
con énfasis en las mujeres y en los grupos étnicos del &rea rural y urbano marginal.
Se promoveran diversas modalidades alternas de entrega de servicios educativos
como: participacion de ONGs, iglesias, municipalidades; contratacion de facilitadores

locales; radio interactiva, entre otras.

Fortalecimiento de la educacion prebasica y del 7 al 9 grados. Tiene como
finalidad aumentar la asignacion presupuestaria de la Secretaria de Educacion para
ampliar cobertura y calidad de fa educacién prebéasica y la educacion del 7 al 9 grado
en el sistema escolarizado.

Educacion produccion y desarrolio. Tiene como finalidad innovar la educaciéon
técnica en armonia con las demandas potenciales del mercado laboral, ello inciuye la
readecuacién curricular; ampliar la oferta educativa. Asimismo, contribuird al
fortalecimiento de los recursos humanos segin sus competencias, habilidades y
destrezas. Ademas incluye un fondo destinado a otorgar becas a estudiantes pobres,
que les permita continuar los estudios en el nivel diversificado.

Fortalecimiento de la calidad educativa. Este proyecto tiene como propésito
mejorar el nivel de escolaridad en los diferentes niveles educativos, a través de
acciones relacionadas con: a) gestion de la calidad a nivel local; b) actualizacién del
curriculo nacional basico, incluyendo procesos de capacitacion y evaluacion; c¢)
formacién y capacitacién de docentes y directores departamentales y distritales; e)
impresidn y distribucion de textos; f) aplicacion de pruebas estandarizadas a los
alumnos; g) evaluaciéon al desempefp de los docentes; y g) fortalecimiento

institucional.

Infraestructura educativa con participacion comunitaria. Mediante este proyecto
se continuara dotando de infraestructura basica a las comunidades a nivel urbano y
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Vii.

rural, para incentivar la educacién prebasica, basica y tecnica con modalidades de
participacion comunitaria o ayuda mutua.

Estudio sobre equidad de acceso a la educacion superior. Tiene como proposito
analizar la viabilidad de realizar reformas de caracter administrativo/financiero en las
entidades de educacién superior del pais, tendientes a desarroliar alternativas para
una mayor recuperaciéon de costos, entre estudiantes con mayor poder adquisitivo, y
la creacién de un fondo de becas para estudiantes con potencial académico,
preferiblemente de los departamentos con mayor incidencia de pobreza.

4.2 MAYOR Y MEJOR ACCESO A SERVICIOS DE SALUD

a) Objetivo Especifico

Garantizar el acceso con calidad y equidad a los servicios de salud,
preferentemente en atencion primaria y vigilancia nutricional a favor de la poblacion
en condiciones de pobreza, a través de la definicidén e implantacién concertada de la
reforma del sector salud, y garantizando que la red de servicios disponga
oportunamente y en calidad y cantidad de los insumos, equipos y recursos humanos
para un adecuado desempefio de sus funciones.

b) Medidas de Politica

fii.

Fortalecer la atencién en salud primaria y preventiva a través de:

= Mayor asignacion de recursos;
= Entrega de un paquete basico de intervenciones de atencion en salud primaria

= Ampliar los programas de atencién materno infantil, agua potable y sistemas de
eliminacién de excretas, vigilancia nutricional, y promocién de la salud,;

=  Ampliar los fondos comunales de medicamentos.

=  Promover el uso de la medicina alternativa, bajo regulacion adecuada.

Atender la situacion de salud de las mujeres mediante acciones como:
= Ampliar los programas salud reproductiva, perinatal y materno-infantil;
* Ampliar las consejerias de familia.

Lograr una mayor eficiencia en la prestacion de servicios de salud por medio de:

* Consolidar los procesos de reforma del sector salud,

= Fortalecer el papel rector de la Secretaria de Salud,;

* Promover la complementariedad de servicios entre sector publico y privado;

* Implementar un sistema diferenciado y equitativo de recuperacion de costos;

= Definir una politica de medicamentos que considere calidad, esencialidad,
eficiencia y oportunidad en su entrega;

= Ampliar los convenios de cogestién a nivel comunitario;

= Definir una politica de abordaje integral al problema de la desnutricion;

= Definir una politica de desarrollo de recursos humanos en salud,

= Institucionalizar un sistema integrado de informacién en salud;

= Ampliar la red de servicios de salud de acuerdo a criterios de equidad y analisis
de la situacién de salud de la poblacion.

c) Programas y Proyectos

Paquete basico de servicios de salud. El proposito de este proyecto es garantizar la
entrega de un paquete estandarizado de intervenciones que garantice atenciones
costo-efectivas para la poblacidon en extrema pobreza, incluyendo a grupos
indigenas, que considere acciones en: atencidn a la morbilidad; servicios de
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promocion de la salud para nifios incluyendo nutricién; atencion integral a las
mujeres embarazadas; vigilancia y control de vectores; y organizaciéon comunitaria.

ii. Fondos Comunales de Medicamentos (FCM). El proyecto tiene como proposito
garantizar el acceso de la poblacion pobre a medicamentos esenciales, seguros y
efectivos y de bajo costo; promoviendo a nivel comunitario el uso racional de
productos medicinales y medicinas naturales cuando sea conveniente. Los
principales componentes del proyecto son: financiamiento semilla para el
establecimiento del FCM; organizacién y capacitacién comunitaria; y mecanismos

de monitoreo y evaluacion.

iii. Servicios de promocion de la salud para nifios incluyendo nutricion. El proyecto
busca brindar atencién integral a la nifiez a nivel comunitario, inciuyendo atencién a
enfermedades prevalentes en infantes; manejo estandarizado de casos de
infecciones respiratorias agudas, diarreas y anemia en nifios menores de cinco
afios. Se complementara con acciones de promocion y prevencién como la
vacunacion masiva contra diferentes enfermedades; suplemento de micronutrientes,
hierro y vitamina A; promocién de la lactancia materna; y practicas adecuadas de

alimentacion.

iv. Atencién integral a la mujer. Mediante este proyecto se impulsaran acciones para
el cuidado integral de las mujeres en edad fértil relacionadas con la planificacion
familiar; prevencién de enfermedades de transmisién sexual y prevencion de
embarazos en adolescentes; cuidado integral de la mujer embarazada; contro!
prenatal y posparto; y atencién adecuada del parto.

v. Escuela Saludable. Mediante este proyecto se continuara beneficiando a los nifios
de educacién prebasica y primer y segundo ciclo de educacién basica, en escuelas
publicas a nivel nacional. Considera la asistencia integral en educacién y salud
relacionada con el desarrollo de conductas; habilidades y destrezas orientadas a la
practica y conservaciéon de la salud, alimentacién y nutricién; promocién de
ambientes saludables; prevencién de riesgos y problemas de salud; y desarrollo
fisico, psiquico y emocional de la nifiez.

vi. Prevencion del VIH/SIDA. Mediante este proyecto se aplicara, evaluara y mejorara
el plan nacional de Ilucha contra el SIDA. Incluye actividades de prevencion,

especialmente en las zonas con mayor incidencia de la epidemia. Igualmente se
creara un fondo para apoyar iniciativas de ONGs u otras organizaciones de la

sociedad civil para atender los enfermos en su fase terminal.

vii. Infraestructura en salud. Tiene como finalidad contribuir a que las comunidades
pobres tengan un mejor acceso a los servicios de salud, a través de infraestructura
basica en salud (CESAMOs, CESARs y hospitales de emergencia), saneamiento
basico y capacitacién, bajo criterios de sostenibilidad, equidad y racionalidad en las

inversiones.
4.3 RIQUEZA CULTURAL E IDENTIDAD NACIONAL

a) Objetivo Especifico

Dar un valor estratégico a la gestion sociocultural, como factor fundamental del
desarrollo del pais, que contribuya a fortalecer los valores civicos, éticos, morales y

democraticos.
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b) Medidas de Politica

Fomentar la creacién y difusion de las diversas manifestaciones artisticas a nivel
nacional, a través de:

= Ampiliar los programas de construccion de casas de la cultura;

« Crear microempresas vinculadas a actividades culturales; y

» Fomentar el deporte en todas sus manifestaciones.

Definir un plan de accién orientado a promover los valores ético-morales y la
conservacion y rescate del patrimonio cultural, que fortalezcan la identidad nacional.

Coordinar acciones con el Instituto Hondurefo de Antropoiogia e Historia y la
Secretaria de Turismo, a fin de contribuir a la Estrategia de Desarrolio Turistico del
pais mediante el aprovechamiento de sus recursos culturales.

c) Programas y Proyectos

jii.

Creacion y fortalecimiento de casas de la cultura a nivel municipal. Con Ia
finalidad de crear espacios de participacién y expansion cultural y artistica de la
poblacién. Este programa debe enmarcarse dentro de los esfuerzos por promover la
difusién de las actividades socioculturales, que consideren la creacién artistica como
un medio apropiado para promover el rescate y el fortalecimiento de la identidad
nacional, en la perspectiva de lograr un crecimiento integral.

Produccion Artesanal de los Pueblos Indigenas y Negros de Honduras. E|
proyecto busca fomentar el establecimiento o fortalecimiento dentro de las
comunidades étnicas, de empresas en el sector turismo que ofrezcan oportunidades
para la expansién de microempresas y otras actividades ligadas a su identidad

cultural.

Fomento y desarrollo del deporte. Su propésito es promover, fomentar y
desarrollar el deporte en todas sus manifestaciones y considerarlo como un factor de
cohesioén social que incide de manera indirecta en la formacion de habitos y disciplina
que orientan a la juventud, principalmente a través de la constriccion de canchas
polideportivas, que constituyan espacios de recreacion necesarios como alternativa

sana para la juventud hondurefa.
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PREVENCION DE LA VIOLENCIA A TRAVES DEL
CONTROL DE SUS FACTORES DE RIESGO

Rodrigo Guerrero MD. Dr. PH
Organizacion Panamericana de la Salud
525 Twenty- third Street N.W.
Washington DC. 20037

LA EPIDEMIOLOGIA APLICADA AL ESTUDIO DE LA VIOLENCIA

Al contrario de lo que se piensa generalmente, la epidemiologia no es unicamente Ia
ciencia que estudia las enfermedades infecciosas que se presentan de manera mas o
menos sibita en las poblaciones. La epidemiologia es una parte de la medicina que se
dedica a estudiar las causas de enfermedad y si bien, en una etapa temprana estuvo
centrada en las enfermedades producidas por agentes infecciosos, posteriormente se
aplicé a las enfermedades producidas por agentes quimicos o del ambiente fisico y mas
recientemente, a aquellas de naturaleza social.

La epidemiologia es una ciencia practica y orientada a la accion el anestesista inglés Jhon
Snow, considerado padre de la epidemiologia, observé que el tomar agua del rio Tamesis
extraida por una cierta bomba se asociaba con altas tasas de infeccion por cdlera se
cuenta que al comenzar una de las muchas epidemias que hubo en Londres, fue a la
bomba en sospecha y le arrancé el manguito para prevenir que la gente la usara, con lo
cual controld la epidemia. Lo mas notable de esta experiencia, es que Snow la realiz6
muchos afios antes de que se conociera la teoria bacteriana de la enfermedad, cuando
muchos pensaban que la enfermedad se transmitia a través de emanaciones o miasmas.

Una contribucion muy importante de la epidemiologia al estudio de la violencia es su
concepto de Causa y de Causalidad. Para la epidemiologia, la causalidad se interpreta
siempre en términos de probabilidad. Esto quiere decir que para que un determinado factor
sea considerado causa basta solamente con que su presencia aumente (0 disminuya, si el
factor previene) la enfermedad. Sin embargo, aun en la ausencia de un factor considerado
como causal, la enfermedad puede seguirse presentando, ya que generalmente hay otros
factores que producen el mismo efecto. Esta caracteristica, llamada multicausalidad, es
especialmente aplicable al caso de la violencia, donde una variedad de factores producen
un efecto muy similar y por esta razén méas que buscar la causa de la violencia es mejor
pensar en los factores que la producen o se asocian con ella.

. A mayor cantidad de factores presentes en un momento dado, mayor la probabilidad de
que la enfermedad o el efecto se produzca. para entender mejor este concepto veamos el
ejemplo de la tuberculosis. Existe un factor, llamado bacilo tuberculoso, que caracteriza la
enfermedad; sin embargo su sola presencia no garantiza que la enfermedad se produzca.
De hecho, de la gran mayoria de las personas que se exponen al bacilo solo unas pocas
desarrollan la enfermedad. Para que la tuberculosis se desarrolle es necesaria, ademas de
la exposicion al bacilo, la presencia de otros factores tales como un sistema inmunitario

deficiente, desnutricion hacinamiento.

La epidemiologia llama a éstos factores, Factores de Riesgo. La importancia de ellos
desde el punto de vista practico radica en que se puede disminuir la tuberculosis, aiin
cuando la exposicion al bacilo siga dandose, siempre y cuando se pueden alterar éstos
factores. En ofras palabras, la tuberculosis se puede disminuir, bien eliminando la
exposicion al bacilo (cosa por lo demas dificil en muchos casos) o bien mejorando el
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estado inmunitario de la poblacibn o mejorando la nutricibn y disminuyendo el
hacinamiento.

El caso de la enfermedad cardiovascular (ECV) tiene una analogia de especial aplicacion
al caso que nos ocupa. Se sabe que la ECV se causa por la acumulacién de grasas en las
arterias del organismo, por un proceso metabélico propio de cada persona y que es
regulado genéticamente. Como tal, el factor genético es, al menos por el momento,
imposible de controlar.

Pero también se sabe que hay otros factores tales como la dieta, el consumo del cigarrillo,
la falta de ejercicio fisico, el estrés etc. que pueden aumentar riesgo de desarrollar la ECV.
La forma de controlar la ECV consiste, hasta el momento, en maodificar sus factores de
riesgo y con esta estrategia se han logrado resultados muy importantes.

Si visualizamos la violencia como una enfermedad, podriamos decir que hay un factor
genético, la agresividad, que la caracteriza y que la especie humana comparte con otras
especies inferiores. Sobre la agresividad se ha comenzado a conocer mucho
recientemente. Se han identificado los sitios anatémicos donde se asienta y se comienza a
conocer la naturaleza de los mediadores quimicos, neurotransmisores, que permiten su

expresion.

Desafortunadamente, por el momento, estos conocimientos no han llegado todavia a tener
consecuencias practicas. Pero la experiencia ha mostrado que también existen otros
factores que permiten o ayudan a que la agresividad se manifieste o produzca efectos mas
nocivos. Dada la incapacidad de alterar el factor genético para el control de la violencia
desde el punto de vista practico, la mejor alternativa es trabajar sobre sus factores de
riesgo. En esta presentacién discutiremos algunos de los factores de riesgo de la violencia,
sobre todo aquellos que han mostrado ser de mayor importancia para el caso de las

Américas.
Definicion de violencia y su importancia en la region de las Américas.

La violencia es un término que se utiliza para significar una gran variedad de situaciones y
por esta razén se generan muchas controversias y confusiones. La violencia se puede
clasificar segin la persona que la sufre en violencia contra los nifios, la mujer, o el
anciano; o se puede clasificar segln la naturaleza de la agresién en fisica, sicologa,
sexual, etc; o se puede catalogar segun el motivo, en politica, racial, etc. , o también de
acuerdo al sitio donde ocurre, en domestica o del ambiente de trabajo. Sin entrar en
clasificaciones dispendiosas, podemos establecer dos grandes categorias que abarcan la
mayor parte de la violencia urbana, para efectos de estudiar los factores de riesgo y las
estrategias de prevencion: Violencia doméstica, la cual incluye la violencia contra la
mujer, contra la infancia y el anciano, y la Violencia interpersonal cotidiana.

La primera forma de violencia, especialmente aquella contra la mujer y contra el nifio, es
extraordinariamente frecuente, sin embargo es menos conocida, quizads debido a la
extraordinaria complejidad del fenébmeno que abarcan. En efecto, en estas dos formas,
ademas de la violencia fisica, hay componentes sociolégicos, sexuales, econémicos muy

dificiles de cuantificar.

Aun cuando los efectos mas frecuentes de la violencia contra la mujer no llevan a la
muerte, se ha observado que la mitad de las mujeres asesinadas en los EEUU, son
victimas de sus compaferos actuales o pasados. El estudio de la violencia contra la mujer
y la determinacion de sus factores de riesgo es labor prioritaria en el momento. Una de las
presentaciones en este panel, mostrard una aproximaciéon excelente al estudio de este

complejo problema.

100



Para efectos de estudiar la violencia interpersonal cotidiana, llamamos violencia al uso, 0
amenaza de uso, de la fuerza fisica, con intencién de hacer o hacerse dafo. Es de
notar que esta definicion si bien tiene muchas ventajas, tiene también limitaciones.
Obviamente, excluye otras formas de violencia como la sicéloga que son muy frecuentes y
también excluye aquellos casos cuando se usa la fuerza fisica sin intencion de provocar
lesion los llamados accidentes.

Los homicidios y suicidios son las manifestaciones extremas de la definicién anterior y por
existir datos relativamente confiables, sus tasas se utilizan como indicadores de violencia.
Debe tenerse en cuenta sin embargo que elios son una pequefa parte del conjunto y que
excluyen las lesiones y otras formas de violencia que son mucho mas frecuente que las

mismas muertes.

Por regla general, se puede decir que las tasas de homicidio han venido en aumento en la
mayor parte de la Region de las Américas desde la década del ochenta. De igual manera
puede observarse que la tasa promedio esta alrededor de 20 homicidios/cien mil
habitantes, lo cual convierte a la regiéon en la mas violenta del globo. Existe una gran
heterogeneidad entre las tasas de homicidios, tanto entre paises como entre ciudades de
un mismo pais. Asi, por ejemplo, Medellin, en Colombia tiene una tasa cercana a 300 al
tiempo que Cartagena, en el mismo pals tiene una de 16/cien mil.

Factores de riesgo para la violencia

A continuacion discutiremos algunos de los factores de riesgo mas conocidos poniendo
especial énfasis en aquellos donde la evidencia empirica ha corroborado la teoria.

Alcohol.

Se sabe que el consumo de alcohol produce cambios metabdlicos importantes en el
organismo, especialmente en algunos de los neurotransmisores que intervienen en la
violencia. Por otro lado, se sabe que el consumo desmedido de alcohol se asocia con casi
todas las formas de violencia especialmente cuando su consumo es episédico y se da en
ciertos ambitos culturales. Coleman y Straus encontraron que las tasas de violencia contra
la mujer eran 15 veces mayores en aquelios hogares donde se informaba de alcoholismo
del marido. Una revision de 5 estudios de homicidios mostré que entre 47 y 68% de las
victimas habian consumido alcohol, y otros estudios han mostrado elevados niveles de
consumo de alcohol entre los agresores o victimarios. Los datos provenientes del
programa DESEPAZ en Cali, Colombia, indican que el 56% de los homicidios ocurren en
los tres dias del fin de semana y una cuarta parte de ellos ocurren el dia domingo.
lgualmente se observa un incremento desproporcionado de homicidios en los dias de
celebraciones especiales como el dia de la madre, la época de Navidad, la noche de afio
nuevo, los triunfos deportivos, etc. Este comportamiento, junto con la observacion de que
la mayoria ocurre en horas de la noche, refuerzan la asociacién con el consumo de
alcohol, el cual es conocido como factor de riesgo en otras latitudes. JL Londofio encontré
una correlacién significante entre la incidencia de alcoholismo y las tasas de homicidio en

varias regiones del mundo.

Segun el estudio de las autopsias de Cali mencionado en la obra citada, un 25% de las
victimas estaban intoxicadas con alcohol. Resultados similares, aunque con una
proporcion mayor de intoxicacién en las victimas, han sido informados para Medeliin y

para toda Colombia.

En un estudio de los 48 estados contiguos de los EEUU para el periodo 1979-1988, se
correlacionaron las tasas de criminalidad con el consumo de alcohol (cerveza, vino y
licores destilados) y los impuestos a la cerveza, y se encontré que en un incremento del
10% en los impuestos de la cerveza, reduciria las tasas de homicidios en 0.3%, la de las
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violaciones en 1.32%, la de agresiones en un 0,3% y la de asaltos a mano armada en un
0.9%. Por otro lado, y desde el punto de vista de fa prevencidn, se ha podido constar que
medidas como la restricciéon en la venta de alcohol en sitios publicos, leyes semi-secas,
han mostrado su efecto benéfico en Cali y mas recientemente en Bogota.

Armas de fuego.

El incremento en las tasas de homicidio de los EEUU observado en los ultimos afios, se
debe al aumento de los homicidios producidos por armas de fuego, ya que los producidos
por otras causas han permanecido constantes. Segun el mismo estudio del Centro Carter,
mencionado en la referencia anterior, se han observado que el 80% de los homicidios de
jovenes de los EEUU son producidos por armas de fuego. Estudios en otras partes han
permitido identificar la proliferacién de armas de fuego como un factor de riesgo,
especialmente por cuanto tornan mas letal la agresion y, por eso, recomiendan la
restriccién en la venta y el porte de las mismas. Se ha demostrado que la posesion de una
arma de fuego incrementa 2,7 veces el riesgo de muerte para los integrantes del hogar.

Segun el Instituto de Medicina Legal de Colombia (ICMLCF), en 1994, el 80% de los
homicidios de Colombia fueron ocasionados con armas de fuego. Cifras idénticas se
muestran para Cali y Medellin. Una informacién de la Policia Metropolitana de Bogota
muestra que el 31,3% de las armas incautadas en la comisién de delitos, habian sido
vendidas por la Industria Militar de Armamentos, IINDUMIL y que un 20% de ellas estaban
amparadas por un permiso legal. Segin los datos de la Alcaldia de Bogota en 1994 se
expidieron 156,283 permisos para portar o tener armas de fuego en esa ciudad. Si a esta
cifra se suma las armas corto-punzantes y las de fuego que no estan amparadas
legalmente, se puede deducir facilmente que ésta ciudad tiene una proliferacion
extraordinaria de instrumentos letales de agresion.

Una evaluacion reciente de la politica de desarme en fines de semana seleccionados,
implantada en Cali durante 1994, mostré una reduccion significante en los homicidios por
arma de fuego mientras que no se observaron cambios en los producidos por otros
medios. Observaciones como las anteriores muestran que el control del porte de armas de
fuego ayuda en ia reduccion de la violencia homicida.

Cultura de la respuesta violenta al conflicto.

Un volumen importante de publicaciones revela que el comportamiento violento se
comienza a gestar desde la temprana infancia, y que las practicas y creencias acerca de la
educacion de los hijos favorecen o dificultan el comportamiento violento del aduilto. Las
diversas sociedades tiene patrones culturales mas o menos violentos para la solucion de
sus conflictos. Asi por ejemplo, en algunos paises la solucién del conflicto rara vez llega a
_la violencia, mientras que en otras partes, la solucion violenta aparece legitimada. Baron y
Straus observaron una reiacién entre el homicidio y un indice de “violencia legitima” que
refleja diferentes normas culturales en diferentes estados de los Estados Unidos. El
establecimiento de una cultura del honor ha sido postulada como causa explicativa de los
altos niveles de violencia en los estados del sur de los EEUU. Un estudio reciente sobre
actitudes y normas culturales mostré que el 40% de los ciudadanos de Rio de Janeiro
aprueban, o al menos entienden, a quien manda a matar al violador de su hija. La pérdida
de la influencia reguladora de la Iglesia Catélica, que con sus diez mandamientos era la
norma de convivencia ciudadana, ha sido postulada como una de las razones de los altos
indices de violencia en Colombia. Los movimientos guerrilleros prevalentes en América
Latina y el narcotrafico, también han contribuido sin duda, a legitimar la violencia y a
establecer patrones de respuesta violenta al conflicto.



Impunidad e ineficacia de la justicia y de la fuerza policial.

La seleccion de la respuesta a una ofensa se ve influida por las actitudes relativas hacia
otras estrategias posibles. La percepcion ciudadana de la inoperancia del sistema judicial y
la poca credibilidad de la policia son otro factor de riesgo que creemos esta operando en
muchas partes de la regiéon de las Américas, porque llevan a la aplicacién de la justicia por
la propia mano, es decir, a la legitimacion de la violencia. Los datos de DESEPAZ en 1983,
mostraban que en Unicamente el 6% de los homicidios de Cali se lograba identificar al
agresor. Datos de Bogotd y Medellin mostraban resultados similares. Si se tiene en
cuenta que solo una pequeia parte de aquellos agresores identificados sera finalmente
sancionada, podemos ver que la bajisima probabilidad de castigo, puede estimular el

comportamiento agresivo.

Violencia en los medios masivos de comunicacion.

Para la Sociedad Norteamericana de Sicologia no existe duda de que el despliegue de
violencia en los medios de comunicacién estimula el comportamiento violento,
especialmente en jovenes. Y ademas se asocia con bajo rendimiento escolar, angustia,
temor, depresion y aislamiento emocional. Existen mdltiples ejemplos de comportamiento
delictivo moldeado de acuerdo a comportamiento observados en el cine y la television. El
inusitado despliegue de violencia por parte de los medios, especialmente de los programas
de noticias, contribuye a estimular el fendmeno de la violencia y a percibir el entorno de
manera que estimule a algunos a tomar la justicia por sus propias manos. Frente a la
controversia sobre el papel de los medios de comunicacidn, es necesario insistir que el
despliegue de la violencia en los medios es un factor de riesgo, cuyo efecto se suma a los
mencionados anteriormente. Dicho de otra manera, no es que los medios de comunicacién
sean la causa Unica de la situacion de violencia que se observa en las Américas, sino que
el despliegue desproporcionado que hacen de la violencia contribuye a incrementaria.

Violencia entre pandillas (gangs)

El anélisis de los homicidios muestra que éstos ocurren predominantemente en varones,
jovenes, muchas veces menores de edad. Los Estados Unidos tienen las tasas de
homicidios mas altas entre los paises econdémicamente desarrollados y una parte muy
importante de ellos, se debe a los homicidios de joévenes, los cuales aumentaron un 47%
entre 1980 y 1994. Segun los datos citados anteriormente del Instituto de Medicina Legal
de Colombia, en este pais, los homicidios afectan predominantemente a los hombres
jovenes, entre 15 y 34 afios, con una relacion de 13 hombres por cada mujer. Aun cuando,
para el caso colombiano, la informacion disponible sobre los agresores es muy escasa, la
poca existente parece indicar, que éstos tienen las mismas caracteristicas demogréficas
de las victimas, esto es, son hombres jovenes, provenientes de estratos socioeconémicos

bajos.

En algunos casos como en los Estados Unidos, una gran parte de la violencia homicida es
producida por las llamadas pandillas juveniles, (llamadas maras, en Centro América). En la
ciudad de Los Angeles, California, EEUU, por ejemplo, el porcentaje de homicidios
atribuido a pandillas fue de 43% para el afio 1994 (mientras que en 1979 habia sido 18%).

A pesar de la gran complejidad del problema de la violencia juvenil, la evidencia aportada
por varias investigaciones permite concluir que existe una relacién clara entre problemas
de la infancia y la nifiez y la criminalidad de los jévenes, ocasionada por una relacion
defectuosa entre la familia y los padres, con el nifio, futuro criminal. Entre los factores de
riesgo para la violencia juvenil se han identificado: familias inestables, padres abusadores
o alcohdlicos y fallas en la educacion afectiva de los nifios; la exposicion a violencia fisica
y sexual en los medios de television; consumo de alcohol y drogas; y desercién escolar y
desempleo juvenil. Los programas que buscan controlar la violencia juvenil se han



orientado hacia el control de los diversos factores de riesgo. Una experiencia exitosa en el
manejo de la violencia juvenil es la desarrollada por Slaby, quien hace parte de este panel,
y que se basa en el desarrollo de un curriculum especial disefiado para ensefiar a los
jovenes violentos otras formas de responder a la agresion. El programa DESEPAZ de la
ciudad de Cali, ha utilizado el empleo de los jovenes a través de microempresas, como
estrategia para controlar la violencia juvenil.

Pobreza, desigualdad social y marginalidad.

En los EEUU las tasas de homicidio, para todas las razas, son 2,5 veces mayores en los
niveles socioeconémicos bajos que en los altos. Los datos del Programa DESEPAZ de
Cali, muestran igualmente, una tasa mas elevada de homicidios entre los niveles
socioecondmicos bajos. Sin embargo en otros estudios, con datos a nivel nacional, no se
ha podido encontrar una asociacion entre los niveles de pobrezas y las tasas de homicidio.
A pesar de la aparente contradiccion, posiblemente basada en problemas metodologicos,
no parece haber duda que la violencia interpersonal cotidiana, se presenta con mayor
frecuencia en los grupos socioeconémicos mas bajos. Los pobres son a la vez agresores y

agredidos.

Para algunos mas que la pobreza absoluta, 1o que importa es la pobreza relativa, la cual
lleva a una sensacion de rechazo, frustracion e incapacidad y produce una “angustia
flotante libre” que facilita la agresion.

La asociacién entre pobreza y violencia es de dificil interpretacion dados los multiples
factares de caracter social y educativo que se asocian con la pobreza. Junto con los bajos
ingresos los pobres sufren de privaciones de caracter multiple, las cuales también pueden
ser factores de violencia. Lo unico claro parece ser que la erradicacion de la pobreza y de
las desigualdades deben ser parte integral de cualquier programa de iucha contra la
violencia.

Prevencion de la Violencia, una prioridad social

No parece existir duda de que la violencia, en todas sus manifestaciones, es un problema
social que estd causando gran malestar a todos los niveles de la sociedad en las
Américas, sin embargo no existe claridad de cémo enfrentar el problema. Liama la
atencion que un problema de semejante magnitud no reciba una atencién proporcionada.
Es paraddjico que un pais como Colombia tenga programas bien estructurados para
combatir el colera y el SIDA, de los cuales informé haber tenido 1989 y 1341 casos
respectivamente, mientras haga poco por disminuir los homicidios, de los cuales
informaba, al mismo tiempo, 26778 casos. Puesto que segun datos del Instituto de
Medicina Legal de Colombia, el 80% de los homicidios son producidos por armas de fuego,
podemos concluir que en Colombia, éstas armas son mas peligrosas que los vehiculos a
motor, los cuales causaron Unicamente, 6110 muertes segln el trabajo mencionado

anteriormente.

Cuando se habla de erradicar la violencia se piensa generaimente en los mecanismos
represivos tradicionales. Un articulo reciente llamaba la atencién sobre la evidente
incongruencia de un senador de los Estados Unidos quien habria expresado que una vez
finalizada la “guerra a las drogas” habia que seguir con la “guerra a la violencia”, como si
se pudiera hacer guerra para erradicar la intolerancia. Parece que cuando los niveles de
violencia traspasan un cierto nivel (que una gran parte de los paises de las Américas ya
sobrepasaron), las estrategias convencionales de prevenciéon del crimen, tales como el
aumento de la fuerzas palicial, el encarcelamiento, etc., pierden eficacia.

Segun el Gobierno de los Estados Unidos, se podrian economizar entre seis y siete

ddlares de los recursos invertidos en el control del crimen, por cada doélar invertidos en los
programas de prevenciéon que han sido validados hasta el momento. Y, a pesar de que se
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habla de prevencion a todos los niveles, el 94% de los fondos del gobierno federal de los
EEUU se van para responder a la violencia, cuando esta ya ha ocurrido.

Frente a los niveles desbordados de violencia que observamos en las Ameéricas, la
estrategia preventiva es un imperativo, que hay que acometer de inmediato. Pero, para
tener éxito, tenemos que lograr varios cambios:

En primer lugar, debemos cambiar la vision simplista del problema. Se trata de un
fendmeno que abarca a todos los estamentos sociales y su solucién, necesariamente,
tiene que comprometer a los mismos. Los problemas complejos no tienen soluciones
simples! Hay que desarrollar una estrategia multisectorial que incluya proyectos en
diversos sectores como la justicia y la policia, el sector educativo, el econémico y el de
salud. Es necesario movilizar todos los estamentos tal como lo ha venido haciendo en Rio
de Janeiro, de manera exitosa, el Movimiento Viva Rio, cuya experiencia la tenemos
presente en este panel.

En segundo lugar, hay que abandonar la visién inmediatista que busca resultados a muy
corto plazo y prepararnos para obtener resultados en el mediano y largo piazo. De hecho,
ha tomado varios afios para llegar a los niveles de violencia que observamos en varios
paises y debe tomar otros tantos para regresar a los niveles previos, suponiendo que
emprendamos acciones eficaces de inmediato.

En tercer lugar, es necesario usar el método cientifico. Observar los programas que han
dado resultado. Aprender de la experiencia, al tiempo que se va realizando, y dar pricridad
a la prevencion. Esto no quiere decir abandonar los mecanismos tradicionales de combatir
la violencia a través del mejoramiento de la policia y de la justicia, los cuales son
indispensables pero no suficientes, para resolver la situacion.

Y, en cuarto lugar, es necesario desarrollar la voluntad politica para resolver el problema.

Para lograr esto es necesario no solo comprometer a los gobiernos, sino, y de manera
especial, comprometer a la sociedad civil, en la busqueda de las soluciones.
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INDICADORES DE
GESTION

e Los indicadores de gestion
¢ Indicadores de la gestion administrativa
o Indicadores sociales
e Indicadores de desarrollo economico
e Indicadores ambientales
e Indicadores del Desarrollo Humano (IDH)
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INDICADORES DE GESTION

Son puntos de referencia que permiten determinar cambios en las situaciones que son
objeto de intervenciébn de una organizacién. En otras palabras, los indicadores nos
permiten reconocer los efectos del trabajo que se realiza.

Es importante evaluar la gestion observando el comportamiento de indicadores para tener
la seguridad que de estamos haciendo lo correcto, lo debido. Muchas veces se trabaja
bien, pero en asuntos 0 temas que no son importantes 0 necesarios; otras veces se
trabaja sin alcanzar resultados positivos porque las soluciones aportadas son insuficientes.

Los indicadores de gestion también nos permiten saber si estamos haciendo un uso
eficiente de los recursos que empleamos cuando logramos los mejores resultados sin
desperdicios y al menor costo posible; es decir cuando optimizamos positivamente la

relacion de costo/beneficio.

La gestion debe evaluarse periddicamente, por lo menos una vez al afio para generar
bases de comparacién. El analisis de los indicadores funciona unicamente sobre la base
comparativa, que es lo que nos permite apreciar si los cambios son positivos {mejoras) o
son regresivos (empeoramiento)

En todo la caso el disefio de indicadores para medir o evaluar la gestion municipal tiene
como objetivo primordial enfocar o centrar la accién del gobierno municipal en el bienestar
de las personas. Como parte de una tendencia actual en los procesos de gestion publica,
se busca por un lado promover el uso eficiente de los recursos y el manejo transparente de
los mismos, pero substancialmente enfocar el uso de éstos en la satisfaccion de las
necesidades mas aurgentes de las comunidades bajo la condicién de que se pueda
apreciar el efecto del trabajo municipal en el mejoramiento de las condiciones de bienestar
y el mejoramiento de la calidad de vida de las personas. Esta tendencia de medicién y
apreciacion implica forzosamente la necesidad de contar con una visién de futuro en la
cual se aprecie el mejoramiento humano y no solamente la existencia de obras fisicas.

Para los efectos del trabajo municipal clasificamos los indicadores de gestion en
categorias, asi:

a) Indicadores de gestion administrativos, que nos permiten conocer situaciones en
cuanto a la calidad, la eficiencia y los resultados del trabajo administrativo de la

municipalidad.

b) Indicadores de gestién en relacidén al comportamiento social, econédmico y ambiental del

Municipio, que permiten apreciar los cambios en la situacion de las personas, los sistemas
e infraestructuras en los sectores citados.

Anexo: Hoja de analisis de factores e indicadores.
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CUADRO DE FACTORES E INDICADORES DE GESTION.

A continuacion se presentan algunos de los indicadores que consideramos importantes,
sin perjuicio de que las municipalidades establezcan otros que consideren pertinentes para

medir su gestion.

CATEGORIA 1. FACTORES E INDICADORES ADMINISTRATIVOS.
1. Eficiencia del manejo financiero

a) Total del presupuesto municipal
b) Total de empleados municipales
c) Relacion Presupuesto total/empleados
d) Relacién presupuesto total/habitantes

2. Eficiencia y retribucién presupuestaria

a) Gastos de funcionamiento

b) Inversiones en obras y proyectos

c) Relaciéon: Presupuesto total/gastos de funcionamiento
d) Relacién: presupuesto total/obras e inversiones.

e) Relaciéon: Valor de las obras/poblacién

3. Eficiencia en la prestacion de los servicios (Se pueden clasificar por cada tipo de
servicio municipal)

a) Cantidad de usuarios 0 abonados en los servicios municipales
b) Cantidad de empleados de los servicios municipales

c) Relacion: Usuarios/empleados de servicios

d) Relacioén: Ingresos por servicios/Costo de los servicios

4. Valoracién de eficiencia en los servicios

a) Cantidad de solicitudes y quejas de abonados o usuarios.
b) Cantidad de solicitudes y quejas resueltas.
¢) Indice de solucidn: Solicitudes y quejas presentadas/solicitudes y quejas resueltas

Ademas de los indicadores antes citados se pueden disefiar otros indicadores para medir
cambios en el comportamiento administrativo y financiero particularmente.

CATEGORIA 2. FACTORES E INDICADORES DE LA GESTION SOCIAL

1. Demogréficos

a) Poblacién total del municipio

b) Poblacién urbana

c) Poblacion rural

d) Indice de urbanismo: Poblacién urbana/Poblacion total

e) Asentamientos humanos:
- ciudades,
- aldeasy
- caserios
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Poblacién infantil

Poblacién adolescente y juvenil
Poblacién adulta

Poblacion de tercera edad
Relaciones: Por grupos de edad
Indice de crecimiento poblacional

Vivienda

Cantidad de viviendas en condiciones de habitabilidad

Cantidad de personas que viven en viviendas habitables

Cantidad de viviendas con deficiencias de habitabilidad (Que no permiten comodidad,
privacidad, seguridad, salubridad, etc.)

Cantidad de personas o familias que viven en viviendas deficientes

Relacion de habitabilidad: poblacion total/total viviendas habitables

Déficit habitacional primario (familias que necesitan vivienda)

Déficit habitacional total: Nuevas necesidades de viviendas + viviendas deficientes.
Indice de comodidad habitacional 0 de hacinamiento: Poblacion totalffotal viviendas

Servicios urbanisticos

Agua potable

Viviendas o familias con servicio de agua domiciliario (tubo o pozo)

Viviendas o familias con servicio de agua en llave o pozo publico

Indice de cobertura en agua potable: Poblacion con acceso a agua potable/Poblacion
total.

Cobertura de calidad del agua potable. Cantidad de personas con acceso a servicios
de agua certificada como potable/cantidad total de habitantes

Letrinas y alcantarillado

a)
b)
c)

Cantidad de viviendas o familias con servicio de letrinas
Cantidad de viviendas o familias con servicio de alcantarillado
Indice de cobertura de letrinas y alcantarillado: Poblacion total/poblacién con letrina o

alcantarillado.

Servicio de aseo y manejo de basura

Cantidad de familias o viviendas con acceso a servicio de recoleccién de basura
Poblados con servicio de manejo y disposicién de basuras.
Indice de cobertura del servicio: Poblacién total/poblacion con acceso al servicio

Electricidad

a)
b)

Cantidad de viviendas con conexién eléctrica.
Cantidad de ciudades, aldeas y caserios con servicio de electricidad

Telefonia

a)
b)

Cantidad de poblados o asentamientos humanos con servicio telefénico.
Cantidad de abonados con servicio individual de telefonia

Transporte publico

a)

Total de unidades de transporte interurbano en servicio en el municipio
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b) Total de unidades de transporte urbano en servicio en el municipio

c) Total de unidades de transporte tipo taxi
d) Relacién de servicio: Poblacion total/cantidad de unidades de servicio

5. Salud y medicinas

a) Cantidad de hospitales publicos
b) Cantidad de centros de salud y clinicas publicas
c) Cantidad de médicos en centros de atencién publica.
d) Cantidad de enfermeras (0s)
e) Relacion de atencion publica: Poblacion total/cantidad de médicos en servicio publico
f) Cantidad de hospitales y clinicas privadas.
g) Relacién suministro de medicinas: Atenciones con suministro de medicinas/atenciones
totales
h) Incidencia de enfermedad ambientales
Casos de enfermedades intestinales
Casos de enfermedades respiratorias
Casos de enfermedades de dengue y malaria
i) Incidencia de las enfermedades:
Poblacion total/casos de enfermedades intestinales
Poblacién total/casos de enfermedades respiratorias
Poblacién total/casos de dengue y malaria
i) Indices de desnutricidn infantil

6. Educacién
Nivel educativo de la poblacion y analfabetismo

Pablacién que cuenta con educacion primaria

Poblacién que cuenta con educacién secundaria basica
Poblacién que cuenta con educacién técnica o vocacional
Poblacion que cuenta educacién universitaria

Indice de analfabetismo.
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Demanda educacional

a) Poblacién en edad educacion primaria
b) Poblacién edad de educacion secundaria y técnica
¢) Poblacion en edad de educacion superior

Recursos educacionales

f) Cantidad de escuelas primarias

g) Cantidad de escuelas secundarias y técnica

h) Cantidad de establecimientos de educacion superior

i) Cantidad de maestros de educacién primaria

j) Cantidad de maestros de educacién secundaria y técnica

Cobertura, desempefio y calidad educacional

a) Poblacién que debiendo recibir, que no recibe educacion primaria (ausentismo
primario)
b) Poblacién que debiendo recibir, no recibe educacion secundaria y técnica (ausentismo

medio)
¢) Poblaciéon que debiendo recibir, no recibe educacién superior (ausentismo superior)

d) Cantidad de alumnos reales por maestro en cada nivel educativo
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Demanda educativa insatisfecha
Escuelas primarias necesarias
Colegios secundarios y técnicos necesarios
Maestros primarios adicionales necesarios
Maestros secundarios y técnicos adicionales necesarios

Seguridad ciudadana

Total de personas incorporadas en pandillas (maras)
Cantidad de pandillas o maras
Familias con individuos involucrados en drogas
Familias con individuos involucrados en acciones delictivas
Incidencia de crimenes por cada diez mil habitantes: (poblacién total/namero de casos)
Asesinatos
Robos y asaltos en personas y viviendas
Secuestros
Violencia familiar
Robo de vehiculos
Cantidad de policias
Relacion: Poblacion total/cantidad de policias

Pobreza e indigencia

Cantidad de familias en condiciones de pobreza extrema e indigencia

Total del presupuesto municipal destinado a aliviar la pobreza extrema y la indigencia
Indice de atencion al indigente: Recursos presupuestarios/poblacion indigente

Indice de pobreza del municipio

CATEGORIA 3. FACTORES E INDICADORES DE LA GESTION ECONOMICA

Establecimientos y empresas medianas y grandes en la actividad econémica (con mas
de 10 puestos de trabajo)

Cantidad de empresas en la actividad agricola y ganadera
Empleo generado en esta actividad
Cantidad de empresas en la actividad industrial

Empleo generado en esta actividad
Cantidad de empresas en la actividad de comercio y servicios

Empleo generado en esta actividad
Cantidad de empresas maquilas

Empleo generado en esta actividad

Total empleo en la mediana y gran empresa

Establecimientos y empresas pequefios y artesanales en la actividad econdomica (con
menos de 10 puestos de trabajo)

Cantidad de empresas en la actividad agricola y ganadera
Empleo generado en esta actividad

Cantidad de empresas en la actividad industrial

Empleo generado en esta actividad

Cantidad de empresas en la actividad de comercio y servicios

Empleo generado en esta actividad

Produccion agricola basica
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a)
b)
c)

Areas cultivadas y produccién de maiz en quintales

Areas cultivadas y produccion de frijoles en quintales

Areas cultivadas y produccién de arroz en quintales

Areas cultivadas y produccién de café en quintales

Areas cultivadas t produccion de frutales libras

Areas cultivadas y produccién de hortalizas y verduras en libras
Otra produccién basica

Ganaderia

Hato ganadero total

Produccion de leche en litros

Produccion de lacteas en libras
Produccion de carne en pie en libras
Produccion de carne procesada en libras
Areas destinadas a la actividad ganadera

Valor de la produccién (Producto Interno Bruto)

Valor de la produccion agricola y ganadera
Valor de la produccién industrial
Valor de la actividad comercial y de servicios

Valor de las exportaciones

Valor de exportacion de productos agricolas y ganaderos
Valor de exportacion de productos industriales
Valor de productos maquilados

Infraestructura econémica

Kilometros de carreteras y caminos
Consumo total de electricidad en la actividad econémica

Otros recursos del desarrollo econdémico

Establecimientos bancarios en el municipio.
Agencias u oficinas de extensionismo del gobierno Central
Organismos de cooperacion trabajando en el campo economico

CATEGORIA 4. FACTORES E INDICADORES DE LA GESTION AMBIENTAL

Manejo de cuencas hidrograficas

Cantidad de planes de manejo de cuenca hidrogréficas
Area de cuencas bajo planes de manejo
Relacién: Cuencas bajo manejo/total de cuencas del municipio

Proteccién del bosque

Cantidad de areas forestal existente
Cantidad de areas reforestadas por afno
Area de bosques bajo proteccion contra deforestacion y fuego
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Cantidad de areas de bosque perdida por incendios forestales
Relacion de ganancia forestal: Areas reforestadas (menos) éreas perdidas de bosque

Proteccion de la bio-diversidad

Areas declaradas bajo proteccién de la bio-diversidad
Areas de parques urbanos y naturales

Control de la contaminacion

Cantidad de viviendas que manejo de aguas residuales

Cantidad de viviendas con servicio de manejo de basuras

Cantidad de viviendas o familias que reciben agua certificada como potable
Cantidad de poblados que cuentan con un sitio para disposicion final de basuras
Cantidad de negocios bajo control ambiental de contaminantes

Cantidad de negocios que cuentan con estudios de impacto ambiental
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Municipalidad de:

HOJA DE ANALISIS DE FACTORES E INDICADORES DE GESTION

(segun categorias)

No. Factor o indicador Comportamiento | Comportamiento Cambios Analisis de los cambios
que se analiza inicial (afio___ ) actual (afo__ ) experimentados (mejorias o regresiones)

114




EL PARADIGMA DEL DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE

El desarrollo humano sostenible como concepto y como practica es en Gitima instancia, el
resultado de un esfuerzo permanente de la sociedad contemporanea por superar las
condiciones de pobreza, de inseguridad, de discriminacion y de dependencia, que impiden
la realizacion de una vida digna a un nimero cada vez mayor de seres humanos.

Durante el siglo XX ese esfuerzo se ha llevado a cabo por multiples caminos y ha nutrido
diversas ideologias y politicas. En las Gltimas décadas se ha puesto a la economia como
elemento central del desarrollo. En elia se ha creido, radica la clave de prosperidad, el
bienestar del mayor nimero e incluso, del advenimiento de sociedades mas libres y
democraticas. Sin embargo, diversas experiencias han demostrado que la produccion de
riguezas en una pais o regioén no siempre se traducen en beneficios sociales para todos
sus habitantes; que persisten y se agudizan un sinntmero de conflictos sociales y que las
brechas econémicas y sociales entre las naciones y en el interior de muchas de ellas se
han profundizado. El fin de la guerra fria permiti6 crear condiciones propicias, libre la
humanidad de la polarizacién extrema a que dio lugar la division del mundo en dos
grandes bandos, para abordar temas como este con mas objetividad y profundidad.

A partir de 1990, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo {(PNUD) aporta al
estudio de los problemas contemporaneos un instrumento de analisis y medicion de gran
valor, el paradigma del Desarrollo Humano Sostenible DHS. Este parte de que la
ponderacién del avance de que una sociedad no puede limitarse al éxito de un modelo
econdémico, sino que se debe hacer énfasis en la capacidad de una sociedad de
incrementar las oportunidades de las personas.

El paradigma de DHS, contribuye a tener una vision de un pais y poner en el centro de
atencion del Estado y la sociedad civil la necesidad de mejorar permanentemente el nivel y
la calidad de vida de todos sus habitantes.

Por esto, desde su primer informe, el PNUD ha puesto en relieve la concepcion del
desarrollo humano como un proceso de incremento de las oportunidades de educacion,
atenciéon meédica, ingreso y empleo y de las posibilidades de todos los individuos de hacer
valer y ampliar su capacidad de elegir entre varias alternativas. Como muy bien ha
explicado Mahbub ul Haqg, la esencia de la filosofia del desarrolio humano sostenible
“consiste, precisamente, en enfocarlo desde los objetivos Ultimos del desarrolio mismo,
vale decir, desde el cumplimiento de las aspiraciones de la gente, desde el progreso que
buscan, desde lo que necesitan y quieren hacer” (Haq, M., 1995:3).

Con ese fin, las personas deben insertarse como gestores y beneficiarios de su propio
desarrollo, pues se trata de incrementar sus capacidades y opciones, “a través de la
formacién de capital social, como medio para lograr la equidad y lograr la satisfaccion de
las necesidades de las actuales generaciones sin comprometer las futuras” (PNUD,

1995:7).

Los pilares del Desarrollo Humano Sostenible
Los principios constituyentes del DHS son los siguientes:

» Equidad: significa la igualdad de oportunidades para todos en la sociedad.
Cuanto mas igualitario sea la distribucion de los bienes producidos, tanto mas
probable sera que haya mejoramiento de la calidad de vida de la gente y por ende
de sus niveles de desarrollo.

* Sostenibilidad: es, en ultimo término, la responsabilidad con las generaciones
venideras. En efecto, el acceso de la generacién actual a mas oportunidades debe




hacerse de forma que no comprometa el bienestar de las futuras. Por io demas, “si
no fuera factible ampliar el espectro de las oportunidades por lo menos habria que
intentar no reducirlo” (Haqg, M., 1995:11).

Vale la pena senalar que en el desarrollo humano el criterio de sostenibilidad no se limita a
los recursos medioambientales, sino que también incluye los aspectos sociales y
culturales. Por ejemplo, la globalizacién econdémica no debe forzar y menos romper
abruptamente las formas tradicionales de relacién saocial y expresion cultural que
conforman la base de los lazos de pertenencia, cohesidn local, nacional, etc.

s Productividad: un aumento constante de la productividad es esencial para el
desarrollo humano, siempre que no se reduzca solo a las necesidades del
crecimiento economico y, por e} contrario, se convierta en base e indicador del
progreso de todos los miembros de una sociedad.

» Poder de participacién: significa la insercién activa, directa y creciente de los
ciudadanos en la solucién de los problemas econémicos, sociales, culturales y
politicos que afectan sus vidas. En su potenciacion con el fin de que impulsen el
desarrollo y tomen, cada vez mas, en sus manos la direccién de sus destinos.

¢ Seguridad Humana: se refiere a las condiciones materiales, sociales y culturales
que deben permitir la satisfaccion permanente y creciente de las necesidades de
los hombres y las mujeres de este fin de milenio y la eliminacién de todos los
grandes obstaculos que, como la pobreza, el hambre, la enfermedad, la guerra, la
represion e inseguridad ciudadana, les impiden el pleno disfrute de los bienes que
ha recibido de las pasadas generaciones.

Por hacer realidad en Honduras esos principios es preciso lograr una accion consensual,
integral y decidida de todos los ciudadanos. Consensual, puesto que el desarrollo no
puede ser obra de un solo sector social, por mas determinante que sea puede prescindir
de ninguno de los principios sefialados; decidida, porque es indispensable una constante,
resuelta y coherente voluntad colectiva. Por ello la articulacion de una estrategia de
desarrollo humano necesita, por un lado, de una muy bien definida voluntad del estado
para impulsarlo y, por el otro, de un participacion activa de la sociedad civil.

En términos practicos, definir una estrategia de desarrollo humano exige cumplir una serie
de pasos: la elaboracion de un diagnostico; la definicion de metas y plazos, la obtencion y
asignacion de recursos financieros, el disefio de politicas e instrumentos de accion y la
movilizacion de los actores sociales capaces de llevarla adelante. El informe de Desarrollo
Humano aspira a ser un aporte en la definicién de esa estrategia.

Como se construye el indice de Desarrollo Humano

El indice de Desarrollo Humano (IDH) constituye una medida "minima’ Esto significa que,
dado el caracter muitidimensionai del concepto de desarrollo humano, para transformario
en una forma operativa es preciso dejar fuera de ella diversos aspectos dificiles de medir,
lo cual no quiere decir que no tengan relevancia. Toda construccién estadistica es una
simplificacion de la realidad, necesaria, sin embargo, para dar cuenta de aspectos
esenciales de esa realidad. Por ello debe quedar ciaro que el IDH no-colina toda la
amplitud del concepto de desarrollo humano. El objetivo de un instrumento como el IDH,
es justamente, dar una vision general del fendmeno, mostrar las tendencias fuertes y
destacar las inconsistencias y los contrastes, dar, en fin, pistas y criterios parar actuar. Por
eso, a fin reconociendo que la diversidad de capacidades y oportunidades humanas, el
PNUD cree que tres aspectos esenciales resumen la variedad de elementos basicos del
desarrollo humano: - Salud - Educacién — Ingresos. Estas tres dimensiones forman la
estructura basica sobre ia cual se calcula el IDH. Cada una representada por una serie de
variables o indicadores, tal como se aprecia en el cuadro siguiente. Al mismo tiempo, es
necesario indicar que aunque para su analisis se les separe, en realidad forman en el {DH
una unidad inseparable, lo cual permite obtener una imagen nueva y potenciada de las
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capacidades humanas. Los paradigmas de desarrollo humano sostenible requiere de
conceptos y métodos conforme con su filosofia y sus objetivos. De ese modo, por ejemplo,
cuando lo que importa es el simple crecimiento econdémico, un indicador basico lo
constituye el Producto interno Bruto (PIB), pero si lo fundamental pasa a ser el
"crecimiento" en todos los planos de la vida del ser humano, el indicador es otro: el IDH.
Las caracteristicas metodologicas del IDH' y los supuestos técnicos que lo nutren han
permitido, con certeza y claridad, analizar y clasificar cada afio a cerca de 175 paises con
rasgos y grados de desarrollo muy disimiles. Al mismo tiempo, también posibilitan una
aplicacion concreta al estudio de un pais, tal y como se hace en este Informe. Centrar en
la gente el foco de una nueva agenda hacia el desarrollo constituye un punto de partida
esencial para enfrentar con éxito los desafios de las préoximas décadas. Implica asumir que
una sociedad sera exitosa en tanto logre traducir su riqueza en beneficios equitativamente
repartidos entre las personas. La certera planificacion de dicha agenda requeriria
implementar también herramientas que, como el IDH, tengan a la gente como unidad de
analisis basica. De alli la importancia de validar y hacer operacional el enfoque del
desarrollo humano por la via de su medicion.
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Mediciones del Desarrollo Humano

Esquema de calculo de IDH
Metodologia Salud Educacién Ingresos
Metodologia Esperanza de Alfabetismo de adultos PIB per per, (Logro*en salud +
Mundial 1997 vida al nacer en PPA
Logro en Educacion
Tasa de matriculacion +Logro en ingresos) /3 .
combinada !
Metodologia ad- Desnutricion Alfabetismo de adultos Estimacion del *Distancia respecto a
hoc para infantil promedio de metas normativas (ver
Honduras* 1998 Afos de escolaridad ingresos per anexo Metodoldgico)
per, en base a
*Departamental y la escolaridad
Municipal de los jefes de |
hogar i

Fuente: Elaboracién propia en base a PNUD, INDH, 1998

Notas

1. Los valores del IDH se presentan en un rango que va desde 0 a 1. Para mostrar mejor
las diferencias, las cifras se entregan con tres decimales. Internacionalmente se parte de
que un valor igual o superior a 0.800 representa un desarrollo humano alto; entre 0.799 y
0.500, medio; igual o inferior a 0.499, bajo. Es preciso tener en cuenta que los valores del
IDH nos sefialan a que distancia se encuentra cada pais, departamento o municipio de
lograr las metas mas aitas del desarrollo humano. En efecto, cada valor observado se
contrasta con valores minimos maximos “narmativos”, es decir, fijados externamente,
como metas a conseguir y con base en los logros que y en cada variable, se estima
consiguieron los paises mas desarrollados en los proximos 30 afos. Es, por lo tanto una
herramienta "positiva” por cuanto, al centrarse en las potencialidades de las personas
muestra al mismo tiempo la importancia de lo que se ha logrado hasta el momento, las
metas que quedan por delante y el potencial humano con que se cuenta para conseguirlas.
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Municipios Con Desarrollo Humano Bajo (< 0.500) por Departamento

| Departamento Numero  Munic. % Munic. Pob. Pob. % IDH
Munic.  DHBajo DH Deptal Munic. Pobliracion  deptal !
BAJO DH-Bajo |
13-Lempira 27 24 88.9 223,404 209,918 94.0 0.368 |
10-Intibuca 16 12 75.0 158,082 135,121 85.5 0.416 |
04-Copan 23 20 87.0 276,770 226,836 82.0 0430
16-Santa Barbara 27 24 88.9 346,135 308,765 89.2 0.432 |
12-La Paz 19 13 68.4 136,565 88,185 64.6 0.465
14-Ocotepeque 16 11 68.8 93,694 53,161 56.7 0.482
07-El Paraiso 19 7 36.8 321,179 105,492 32.8 0.520
15-Olancho 22 9 40.9 371,290 89,029 24.0 0.539
06-Choluteca 16 4 25.0 367,852 69,070 18.8 0.548
03-Comayagia 21 3 14.3 313,850 37,394 11.9 0.556
17-Valle 9 2 22.2 139,742 25,280 18.1 0.564
18-Yoro 11 4 36.4 422,474 77,997 18.5 0.573
02-Colén 10 192,907 0.598 |
01-Atlantida 8 1 12.5 303,684 25,056 8.3 0635
09-Gracias a Dios 2 46,762 0.637 |
05-Cortés 12 834,776 0.0 0.658
08-Francisco Morazan 28 8 28.6 1,020,399 71,833 7.0 0.705 !
11-Islas de la Bahia 4 28,387 0.787 |
Tolates 290 142 49.0 5,598,399 1,523,137 27.2 0.575 |
Fuente: Elaboracién propia en base a M.S.P. Censo de Talla, 1996, M.E.P, Censo Escolar, 1996, D.G.E.C. f
Encuesta permanente de Hogares, 1997, Censo de Poblacién y Vivienda 1988), Censo Nacional !
Agropecuario, B.C.H. 1995, 1996, 1997. i

Integracién y Transiciéon De Una Sociedad

Este capitulo busca dar cuenta de una época de cambio como la que vive el pais.
Para ello se hace un repaso de los antecedentes histéricos y se analiza el legado de las
principales tendencias econémico-sociales y politicos que han trazado el camino de
desarrollo seguido por Honduras y concurren en la actual etapa de transicion. Se hace
luego un andlisis de los aspectos politicos, econdmicos y sociales de esa transicion y de
las perspectivas de su desenvolvimiento en el futuro. Entre esos aspectos, se destaca el
que ha tendido a disminuir el peso que llegd en la vida nacional el autoritarismo y la
inestabilidad politica. La transicion a la democracia, iniciada en la década de los ochentas,
ha estado acompafada, especialmente a partir de 1992, por un proceso de reforma y
modernizacion del Estado. En el ambito econdmico, la modernizacion del sector
exportador transform6 una economia de enclave y de caracter cerrado a una diversificada
y abierta al mercado internacional. En el ambito social, un importante proceso de
urbanizacién acomparia a cambios en la estructura social y en la organizacién familiar.
Todos estos son cambios de gran profundidad y significado. El estudio de estas
transiciones permite ver no solo lo alcanzado, sino todo lo que hay en ellos de inacabado,
asi como los retos que plantea su ulterior desarrollo:

a. La democratizacion no ha logrado superar la debilidad del Estado de derecho; la
reforma institucional del estado no es aun completa y subsisten importantes
brechas entre la clase palitica y la ciudadania.

b. La modernizacién econdémica no ha logrado erradicar la fragmentacion de los

mercados regionales, o la baja productividad y tampoco genera suficientes
oportunidades de empleo para la poblacién.
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c. Las transformaciones sociales no han logrado superar la inequidad social ni
reducir ostensiblemente la pobreza, ni disminuir de manera significativa la
desarticulacion entre las regiones.

Conciliando la economia y el desarrollo humano

En cuanto a la economia, en el informe se hace énfasis en el vincuio entre crecimiento
econdmico y desarrollo humano. El analisis hace aflorar, en primer lugar, los factores
estructurales que definen el caracter de la economia: polarizaciéon, segmentacion,
inversion y gasto publico, problematica fiscal, capacidad institucional y su impacto
economico etc. Luego se estudian los cambios que expresan nuevas tendencias en la
estructura de la economia sobre todo en la oferta de bienes y servicios, balanza comercial,
consumo y deuda externa. También se realiza una caracterizacion del patrdn de
desarrollo seguido en Honduras en los ultimos 20 aflos y se hace un balance de sus
avances, rezagos y fallas en cuanto a desarrollo humano.

El cambio de tendencia econémica, el cual ha sido determinado por una insercion en el
comercio internacional mas abierta y diversificada, la fragilidad de las brechas fiscal y
externa las disfunciones del sistema financiero que impiden convertir el ahorro en inversion
productiva y la inequidad creciente de la distribuciébn del ingreso y consumo, han
modificado las relaciones de la economia nacional con el agro, pero no ha reducido la
importancia de este, ya que se ha mantenido la relacién positiva que tiene ese sector con
el crecimiento de la economia (elasticidad del crecimiento), el peso de la PEA agricola
(41.8%) y los eslabonamientos con otros sectores y actividades como la agroindustria, la
industrial los recursos naturales, el turismo y el sector fiscal.

Por otra parte, se llega a la conclusion de que la actividad del sector agricola puede ser la
base de un crecimiento sostenible, es decir que no deteriore los ya fragiles equilibrios
macroecondémicos y el uso de los recursos naturales. Asimismo, se pone en evidencia la
ineficiencia de las politicas macro de corto plazo para promover el crecimiento con
estabilidad y reduccion de las brechas sociales. El desafio fundamental que brota
claramente de las cifras analizadas es el de revertir, en forma urgente, lo que ha sido la
tendencia permanente durante los Gltimos 20 afios: el crecimiento agregado per capita ha
sido nulo (ver grafico 0.2).

GRAFICO 0.2
Tasa de crecimiento real,
nivel del producto constante y por habitante
(base 100=1978)
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Fuente: Elaboracion propia en base a Banco Central de Honduras, Boletin Estadistico 1980-1997.
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MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y DESARROLLO HUMANO

Cualquier accién de modemizacion administrativa debe justificarse por su impacto positivo
en el desarrollo econdmico y social del pais. Esto exige disponer de un paradigma claro y
operable de correlaciones entre Administracion Publica y Desarrollo. En otras palabras, se
trata de saber qué tipo de Administracién requiere el Desarrollo de nuestro tiempo, en qué
punto se encuentra Administracién Publica y qué reformas es posible emprender habida
cuenta en un particular contexto politico, econdmico y social.

Es la accién de una Administracion Publica capaz la que pude ayudar a fortalecer ios
mercados y evitar la fragmentacioén social, ademas de mejorar la eficiencia y la equidad.
En este contexto, lo prioritario es el fortalecimiento institucional de fas Administraciones
Puablicas, es decir, el sometimiento efectivo de las mismas a un marco institucional o
juridico que incentive la intervencion correcta y desincentive la incorrecta.

“El objeto de las politicas de modernizacién administrativa debiera ser el de
promover un grado de intervencién administrativa que se ajuste al nivel de las
capacidades institucionales y gerenciales de cada Administracion y toda buena
sociedad y todo buen gobierno deberian esforzarse en el desarrolio permanente de
esas capacidades”.

La constitucion de una verdadera politica de modernizacion administrativa para el
desarrollo es mucho mas que una politica de recorte o reingenieria. Es, ante todo, una
politica de transformaciones institucionales que implican necesariamente, para su
sostenibilidad, mejoras congruentes del sistema politico. Solo en este contexto de
fortalecimiento institucional cobra sentido el esfuerzo gerencial de mejora de la eficaciay Ia
eficiencia de las organizaciones administrativas y de su capital social. Por eso es tan dificil
la verdadera modernizacién de un Estado. Por eso es tan indispensable también para

cualquier estrategia de desarrolio humano.

Fuente: UNDP, 1995b, Banco Mundial, 1997, Stiglitz, 1998, Przeworski, 1994.

La diversidad del espacio rural y de su gente

A pesar de un crecimiento econémico insuficiente, el nivel de desarrollo humano ha venido
mejorando desde los afios sesentas. Sin embargo, persisten grandes inequidades sociales
y geograficas que debilitan la integracién de la sociedad y entorpecen su desarrollo. Del
total de la poblacién nacional, un 60% vive en el campo vy el 41.8% de la poblacién
econdémicamente activa lleva a cabo faenas agropecuarias y forestales. El desarrollo
humano presenta aqui un notable rezago en relacién con las areas urbanas. La geografia
humana del agro hondurefio, su diversidad y sus vinculos con lo urbano, constituye el
objetivo de este capitulo. Con este fin, se han definido y estudiado 21 regiones, las cuales,
a su vez, han sido agrupadas en siete macrorregiones.

Un marco macroeconémico favorable.

Impacto social vinculantes.

Aumento de la integracion social.

Una gestién sostenible del espacio y los recursos naturales.
En concordancia con estos rasgos de la modernizacién incluyente del agro, se deben
reformar la gestién y la orientacion de las politicas sociales. El papel de las politicas

sociales y de la modernizacion incluyente del agro van de la mano con la necesidad de
readecuar el gasto social y volverlo mas consecuente con la estrategia de desarrollo. La
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necesidad de otorgar una mayor prioridad al gasto social resulta de fa observacién segun
la cual el crecimiento del IDH en Honduras esta acusando un estancamiento relativo a
partir de la primera mitad de los afios ochentas, lo que plantea la tarea de mejorar la
eficiencia del gasto social y elevar su nivel en relacién al PIB para compensar el
crecimiento poblacional y recuperar paulatinamente el rezago.

Visiones Hondurefias Sobre el Pais que Somos y el Pais que Queremos Ser

Este capitulo recoge un estudio de las principales percepciones existentes en el pais
sobre desarrollo humano. Se ha realizado con base en encuestas y entrevistas a 220
lideres de organizaciones politicas, empresariales, sindicales, campesinas, culturales,
religiosas, profesionales etc. El estudio indica que hay una valoracidn positiva, bastante
extendida, acerca de la transicion democratica, sin embargo, plantea también una aguda
critica del sistema politico (reflexion autocratica) y una sagaz definicién de los retos
cardinales que es necesario afrontar para impulsar con fuerza y eficacia el desarrollo
humano. Los lideres consultados manifestaron sustanciales convergencias en tres temas

fundamentales:

- Laidentificacion de los grandes problemas: la pobreza, la debilidad institucional del
Estado, el autismo de la clase politica y la débil integracion econdmica, social y

cultural del pais.

- La identificacién de las prioridades de desarrollo: mayor inversion en las personas
(educacion, salud), fortalecimiento institucional, la apertura inteligente a los
mercados internacionales, y el fomento de una mas amplia participacion de todos
los sectores sociales en la gestién de los asuntos publicos.

- La importancia de una concertacion democratica para encarar los retos vy
prioridades del desarrollo.

Este capitulo también sefala los desacuerdos y silencios de la sociedad hondurefia.
En cuanto a los primeros: las privatizaciones, las funciones del Estado en la promocién
del desarrollo, el cdmo combatir la corrupcién. En cuanto a los segundos; depredacion
ambiental, desigualdad de género, la escasa capacidad de la economia nacional para
generar oportunidades empresariales y sociales, el significado real de las relaciones
internacionales.

En general, se hace ostensible una paradoja: existe claridad y consenso sobre las
prioridades para avanzar y sobre los obstaculos que lo impiden, pero, al mismo tiempo,
hay divergencias acerca de como remover esos obstaculos y cémo trabajar para
solucionar las prioridades de desarrollo del pais.

Una importante conclusion de este estudio es que una de las mas destacadas
potencialidades de la sociedad hondurefia es su capacidad para comprender el pais
que tiene ¢ imaginar el que quiere. A pesar de las diferencias politicas, ideologicas y
sociales se da un amplio consenso sobre los mas notorios problemas y desafios.

Los resultados del informe en su conjunto sefialan que Honduras puede avanzar en
sus niveles de desarrolio humano, que su economia puede crecer competitivamente y
que se pueden disminuir las brechas sociales existentes, especialmente respecto de
los grupos mas excluidos y pobres. Junto con la brecha del ingreso, es necesario
disminuir la desigualdad de oportunidades para las mujeres y la polarizacién espacial,
especialmente las distancias entre lo urbano y lo rural. Reducir las brechas,
contrarrestar las exclusiones y juntar lo que esta desintegrado, supone antes que nada
voluntad politica alta eficiencia y eficacia en la ejecucién de politicas sociales y

122



econdmicas, una modernizacion institucional pertinente y amplios consensos
nacionales; es decir, un espacio publico progresivamente abierto a la participacion.

El panorama de lectura del Informe, que deja una visién inacabada del estado del
desarrollo humano en el pais, sugiere la necesidad de profundos procesos de reflexion
y de participacion accién de parte de la sociedad hondurefia para revertir una
distribucion sesgada de acceso a oportunidades econdmicas y sociales, consolidada
histéricamente por desequilibrios e inequidades de tipo espacial, politico, econdmico y
socioculturates.

Lograr que la mayoria de los ciudadanos accedan a una mejor calidad de vida
significara elevar sustantiva y sostenidamente el nivel de desarrollo humano del pais.
Para lograr esta meta es necesaria la fuerza sinérgica de la integracion, en todos los
ambitos inherentes a una nacién, cuya base esta en la igualdad de oportunidades para
todas y todos los ciudadanos de Honduras.



FACTORES DE EXITO
DE LA GESTION

o Revalorizando la gestion municipal (caso)



BEST VALUE: LA MODERNIZACION DEL GOBIERNO LOCAL

Una de las principales iniciativas estratégicas del Gobierno Blair en el Reino Unido es
la mejora de la calidad en la Administracion Municipal. Con este fin viene impulsando
desde finales de 1997 el programa “Best Value”, que persigue la consecucion de los
maximos niveles de calidad en los servicios locales, al minimo costo posible. La
definicion de estos niveles de calidad, ha de tener en cuenta las necesidades y
expectativas concretas de los ciudadanos de cada municipio.

La evaluacion de los estandares de calidad de los servicios municipales realizada por
el Ayuntamiento de Bradfor, pone de manifiesto la importancia de lograr un equilibrio
entre la activa participacion de los empleados que prestan el servicio y la aplicacion de
métodos y técnicas que aseguren la maxima objetividad. Solamente a través de esta
participacién de los empleados, se conseguird su compromiso con los resultados de la
evaluacién y con las medidas para mejorar el rendimiento municipal.

Se debe fomentar la pluralidad de prestadores de servicios municipales. Los
ayuntamientos han de dar las mismas oportunidades, a las unidades municipales y a
empresas privadas para que demuestren su capacidad de mejora de la calidad de los

servicios.

En 1998, se ha iniciado la evaluacién de los proyectos pilotos del programa “Best
Value”, en los que estan participando 40 ayuntamientos del Reino Unido. Los primeros
resueltos muestran la necesidad de que los estandares de calidad sean
suficientemente concretos e incluyan un plazo preciso para su consecucion. Asi
mismo, junto a las auditorias externas, los ayuntamientos han de concentrar sus
esfuerzos en su propio proceso de aprendizaje interno para medir la calidad de su

gestion.

En 1998, algunos ayuntamientos ingleses, como Manchester y Braintree, han iniciado
la elaboracién de sus Planes de Rendimiento Municipal. En esta fase piloto, el plan de
Manchester se centra en tres servicios municipales y presta especial atencion a la
satisfaccion de las demandas ciudadanas, identificadas en una serie de estudios de
percepcion. Por su parte, el Ayuntamiento Braintree integra los planes de cada uno de
los servicios municipales en un plan sintético par el conjunto de sus actividades.

El programa Britanico “Best Value”, ofrece las siguientes pautas de gran interés para
impulsar la modernizacion de la administracion municipal en el Bilbao Metropolitano.

1. La gestion con datos como elemento fundamental para la mejora continua del
rendimiento municipal.

2. Lanecesidad, de integrar los estandares de calidad de los servicios en el marco de
una vision estratégica de futuro compartida por los diferentes actores del municipio.

3. Las ventajas derivadas de someter la prestacién de determinados servicios
municipales a la competencia entre las propias areas del ayuntamiento y otras
empresas y organizaciones sin animo de lucro.

4. La utilidad de impulsar proyectos de benchmarking, entre los diferentes
ayuntamientos de caracteristicas similares, e incluso con otras organizaciones
publicas y privadas, a fin de identificar e implementar las mejores practicas

disponibles.
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La gestién coordinada de la seguridad comunitaria

a consecucion de elevados niveles de seguridad constituye un requisito fundamental
para el éxito del proceso de revitalizacion del Bilbao Metropolitano. Asi, por ejemplo, el
aprovechamiento del capital humano, la capacidad de atraer nuevas inversiones, el
desarrolio turistico y comercial, la cohesion social o el avance de las operaciones de
regeneracion urbana y ambiental dependen estrechamente de la seguridad ciudadana.

Las iniciativas locales para aumentar la seguridad ciudadana en los Estados Unidos
han sido reforzadas mediante el programa federal “Servicios de Policia Orientados a la
Comunidad” (COPS), que ha financiado la contratacion de 100.000 policias para
patrullar las ciudades norteamericanas y ha fomentado la colaboracién entre la policia

y los ciudadanos.
El partenariado publico- publico

Paralelamente al desarrollo de la colaboracién publico-privada, resulta necesario
fortalecer mecanismos de partenariado entre las diferentes instituciones con
competencias en el Bilbao Metropolitano. En esta labor, ha de aprovecharse la
experiencia de Bilbao Ria 2000 y otras organizaciones integradas por diferentes
administraciones publicas, con el fin de proporcionar una solucion eficaz y coordinada
a importantes retos de la metrépoli bilbaina.

Uno de los principales obstaculos para el partenariado publico- publico es la
desconfianza entre diferentes niveles administrativos y la diversidad de culturas
organizativas. A fin de superar estos obstaculos, seria conveniente impulsar un
programa que facilite la movilidad laboral y el intercambio de empleados publicos entre

diferentes administraciones.

Un partenariado publico-plblico, basado en un elevado grado de confianza,
solucionaria las insuficiencias del actual modelo de colaboracion interadministrativa.
Este modelo se fundamenta en sofisticados contratos y normativas orientadas a evitar
gue una parte se beneficie de los mecanismos de cooperacion, en detrimento de otras.

La racionalizacién de estructuras en la Administracion Autonémica

La utilizacién creciente de la ofimatica en las Administraciones Publicas y la excesiva
diferenciacion entre los puestos administrativos plantean la necesidad de impulsar
definitivamente su racionalizacién. Con este fin, y en el marco del Plan General de
Recursos Humanos, el Gobierno Vasco ha emprendido un proyecto de simplificacién
de sus puestos de trabajo de administrativos y auxiliares administrativos, que reciben
mas de 80 denominaciones diferentes.

La racionalizacion de puestos administrativos comenzo6 con su descripcién, basandose
en las funciones que deben realizar, sin entrar a considerar las tareas o
procedimientos en que se concreta ei desarrollo de estas funciones.

La calidad en la gestién municipal

Durante la década de los 90, la mejora de la calidad del servicio viene siendo un
elemento fundamental de las iniciativas de modernizacién de la gestion municipal a
escala mundial. Con este fin, un creciente numero de ayuntamientos viene
promoviendo la elaboracibn de planes o proyectos piloto de calidad,
independientemente de su dimension, caracteristicas o liderazgo politico.
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De acuerdo con los principios de la “Nueva Gestién Publica”, los métodos y técnicas de
calidad se han difundido rdpidamente en el gobierno local de los paises anglosajones
de la OCDE. Por ejemplo, segun un estudio de la Universidad de Florida realizado en
todos los ayuntamientos de ciudades de EE.UU. con una poblacién superior a 25.000
habitantes, ya en 1993 un 33 % de ellos habia impulsado proyectos de TQM o gestion

de la calidad total.

Un somero anadlisis de las iniciativas recientes de mejora de la calidad en los
ayuntamientos de Espafia muestra la pluralidad de enfoques utilizados: cartas de
servicios (Barcelona), aseguramiento de la calidad (Logrofio), gestion de la calidad
total (Vitoria-Gasteiz), sugerencias y reclamaciones ciudadanas (Alcobendas) o

reingenieria de procesos (Mungia).

La definicion de la calidad en el gobiemo local ha de asumir la perspectiva del
ciudadano-cliente, superando aquellos enfoques centrados exclusivamente en la vision
del prestador del servicio. Sin embargo, en aquellos ayuntamientos con escasa
experiencia en el ambito de la calidad de los servicios resulta mas operativo
fundamentar las primeras iniciativas de mejora de la calidad en la vision del prestador

del servicio.

Las iniciativas municipales de mejora de la calidad han de potenciar simultaneamente
la doble dimension del ciudadano como cliente y propietario de los ayuntamientos. Con
este fin, la orientacién empresarial de la calidad ha de ir acompafiada de mecanismos
que fomenten la participacién ciudadana en la gestidon municipal. Esta participacion
s6lo sera eficaz si va precedida de acciones de educacion e informacion de los

ciudadanos.

La gestidon de la calidad en el gobiemo local implica un profundo camblo en fa cultura
organizativa, que incluye la mejora de la comunicacion interna, el aprendizaje conjunto de
los funcionarios municipales, el liderazgo de la direccion politica y ejecutiva, asi como el
disefio e implantacién de un sistema de incentivos que fomente la evaluacion de la calidad.

127



BIBLIOGRAFIA

Diaz Arrivillaga, Efrain, Mejia Gonzéles, Nelson, “Los procesos de Participacion
Ciudadana para el Desarrollo Local”, Convenio UNITEC-USAID- Tegucigalpa,
Febrero 2000.

Gobierno de Honduras, “Componentes de la Estrategia”, en: Estrategia para la
Reduccidn de la Pobreza, Tegucigalpa Abril 2001.

Guerrero Rodrigo, “Prevencion de la Violencia a través del Control de sus Factores
de Riesgo”, documento preparado para la reunién “La Ciudad Latinoamericana y
del Caribe en el Nuevo Siglo. Intercambio de Experiencias de Gestién Urbana”
Barcelona, Espafia 13-15 de Marzo 1997.

ICMA/USAID, “Administracion General Municipal” en: Modelo de Organizacion
Municipal aplicable en Municipios de Honduras”, Tegucigalpa 1993.

UNITEC, “Indicadores de Gestion”, Romeo Uclés (recopilador), Tegucigalpa, Agosto
2002.

PNUD. Informe sobre Desarrollo Humano en Honduras 1998.
http://www.monografias.com/trabajos6/nefe/nefe.shtml

http://www.monografias.com/trabajos6/locali/localiz.shtmi
http://www.fiordaliza.8m.com/tiempol.htm

118





